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Podstawowe informacje o 
drukarce 



en rozdziat zawiera informacje na nast^puja^ce tematy: 
Szybki dostep do dodatkowych informacji 
Konfiguracja drukarki 
Elementy drukarki 
Panel sterowania drukarki 
Sciezki materiaiow 
Potaczenia drukarki 
Oprogramowanie drukarki 
Strona informacyjna drukarki 

Zalecenia dotyczace materiatow stosowanych do drukowania 
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Szybki dost$p do dodatkowych informacji 



W ponizszych sekcjach znajduja_si§ zasoby zawierajace dodatkowe informacje na temat 
drukarki HP LaserJet 1020. 

Lqcza sieci Web do sterownikow, oprogramowania i pomocy 
technicznej 

Aby skontaktowac si$ z firma. HP w celu uzyskania informacji o serwisie lub pomocy 
technicznej, nalezy uzycjednego z ponizszych ta^czy. 

Drukarka HP LaserJet 1020 

• W Stanach Zjednoczonych nalezy przejsc do witryny http://www.hp.com/support/lj1020/. 

• W innych krajach/regionach nalezy przejsc do witryny http://www.hp.com/. 

tqcza do instrukcji obstugi 

• Elementy drukarki (lokalizacja elementow drukarki) 

• Wymiana kasety drukujacej 

• Rozwigzywanie problemow 

• Zamawianie materiatow eksploatacyjnych 

Gdzie mozna znalezc wi^cej informacji 

• Instrukcja obstugi na dysku CD: Szczegotowe informacje dotyczaxe korzystania z 
drukarki i rozwia_zywania problemow. Dost^pna na dysku CD ROM dostarczonym wraz 
z drukarka,. 

• Pomoc ekranowa: Informacje o opcjach drukarki dost^pnych z poziomu sterownikow 
drukarki. Aby wyswietlic plik pomocy, nalezy uzyskac dostep do pomocy ekranowej za 
posrednictwem sterownika drukarki. 

• Instrukcja obstugi w formacie HTML (ekranowa): Szczegotowe informacje dotyczace 
korzystania z drukarki i rozwia^zywania problemow. Dost^pna pod adresem 
http://www.hp.com/support/lj1020/. Po potqczeniu si§ nalezy wybractacze Manuals. 
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Konfiguracja drukarki 



Ponizej przedstawiono standardowa^ konfiguracja drukarki HP LaserJet 1020. 

Drukarka HP LaserJet 1020 

• 14 stron na minut§ (str./min) na materiatach formatu A4 i 15 str./min na materiatach 
formatu letter 

• Czas wydruku pierwszej strony — tylko 1 0 sekund 

• FastRes 1200: Efektywna jakosc druku 1200 dpi (600 x 600 x 2 dpi przy uzyciu 
technologii podwyzszania rozdzielczosci (REt — HP Resolution Enhancement) 

• Gtowny podajnik na 150 arkuszy 

• Otwor szybkiego podawania 

• Pojemnik wyjsciowy na 100 arkuszy 

• Tryb EconoMode (oszczednosc toneru) 

• Drukowanie znakow wodnych, broszur, wielu stron na arkuszu (N-up) i drukowanie 
pierwszej strony dokumentu na innym materiale niz pozostata cz^sc dokumentu. 

• 2 MB RAM 

• Kaseta drukuja^ca o wydajnosci 2000 stron 

• Port USB 2.0 High Speed 

• Wtacznik zasilania 
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Elementy drukarki 



Na ponizszych ilustracjach przedstawiono elementy drukarki HP LaserJet 1020. 




1 Kontrolka Uwaga 

2 Kontrolka Gotowe 

3 Drzwiczki kasety drukujacej 

4 Podporka materiatow wychodzacych 

5 Otwor szybkiego podawania 

6 Gtowny podajnik na 150 arkuszy 

7 Pojemnik wyjsciowy 




1 Wta^cznik/wyta^cznik zasilania 

2 Gniazdo zasilania 

3 Port USB 
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Panel 



sterowania drukarki 



Na panelu sterowania drukarki znajduja_si$ dwie kontrolki. Uktady sygnatow swietlnych 
kontrolek wskazuja. stan drukarki. 




1 Kontrolka Uwaga: Wskazuje, ze podajniki materiatow drukarki sa_puste, drzwiczki kasety 
drukujacej sa_otwarte, nie ma kasety drukujacej w drukarce lub ze wystapity inne btedy. Wi^cej 
informacji mozna znalezc w sekcji Strona informacyjna drukarki . 

2 Kontrolka Gotowe: Wskazuje, ze drukarka jest gotowa do drukowania. 



Uwaga 



Opis uktadow sygnatow swietlnych znajduje si§ w sekcji Uktady sygnatow swietlnych stanu . 
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Sciezki materiatow 



W ponizszych sekcjach opisano podajniki papieru i pojemniki wyjsciowe. 



Otwor szybkiego podawania 

Otworu szybkiego podawania nalezy uzywac do podawania pojedynczego arkusza papieru, 
koperty, kartki pocztowej, nalepki lub folii. Otworu szybkiego podawania mozna takze 
uzywac w celu wydrukowania pierwszej strony dokumentu na innym materiale niz pozostata 
czesc dokumentu. 

Dzi^ki prowadnicom materiaty sa. prawidtowo podawane do drukarki, a wydruk jest prosty 
(nie jest przekrzywiony). Podczas wktadania materiatow prowadnice materiatow nalezy 
ustawic w taki sposob, aby pasowaty do szerokosci uzywanych materiatow. 




Dodatkowe informacje o rodzajach materiatow znajduja.si§ w sekcji Wybor papieru i innych 
materiatow . 



Podajnik gtowny 

Podajnik gtowny umieszczony z przodu drukarki moze pomiescic maksymalnie 150 arkuszy 
papieru lub innych materiatow o gramaturze 80 g/m 2 . Informacje na temat specyfikacji 
materiatow znajduja. si$ w sekcji Wydajnosc i pojemnosc drukarki . 

Dzi^ki prowadnicom materiaty sa. prawidtowo podawane do drukarki, a wydruk jest prosty 
(nie jest przekrzywiony). Podajnik gtowny ma przedniaj boczna. prowadnic^ materiatow. 
Podczas wktadania materiatow prowadnice nalezy ustawic zgodnie z szerokoscia^ i dtugoscia. 
uzywanych materiatow. 




6 Rozdziat 1 Podstawowe informacje o drukarce 



PLWW 



Pojemnik wyjsciowy 

Pojemnik wyjsciowy znajduje si§ na gorze drukarki. Zadrukowane materiaty sa_w nim 
gromadzone w odpowiedniej kolejnosci. Podporka materiatow wychodza.cych umozliwia 
prawidtowe uktadania wydrukow na stosie w przypadku duzych zleceh drukowania. 



PLWW 



Sciezki materiatow 7 



Pot^czenia drukarki 



Drukarka HP LaserJet 1020 obstuguje potaczenia USB 2.0 High Speed. 

Podtaczanie kabla USB 

1 . Podtacz kabel USB do drukarki. 

2. Podta.cz drugi koniec kabla USB do komputera, gdy w trakcie instalacji oprogramowania 
zostanie wyswietlony monit o wykonanie tej czynnosci. 
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Oprogramowanie drukarki 



W ponizszych sekcjach opisano obstugiwane systemy operacyjne i oprogramowanie 
dostarczane z drukarka_HP LaserJet 1020. 

Uwaga Niektore programy nie sa_dost^pne we wszystkich wersjach jezykowych. 



Obstugiwane systemy operacyjne 

Oprogramowanie dostarczone z drukarkajest obstugiwane przez nast^pujace systemy 
operacyjne: 

• Windows XP 

• Windows 2000 

• Windows ME 

• Windows 98 Wydanie drugie (SE) 

• Windows Server 2003 

Wi^cej informacji na temat uaktualniania systemu Windows 2000 Server do systemu 
Windows Server 2003 mozna znalezc pod adresem http://www.microsoft.com/. 

Wi^cej informacji na temat trybu Wskaz i drukuj systemu Windows Server 2003 mozna 
znalezc pod adresem http://www.microsoft.com/. 

Wi^cej informacji na temat ustug terminalowych i drukowania w systemie Windows 
Server 2003 mozna znalezc pod adresem http://www.microsoft.com/. 

Oprogramowanie drukarki dla komputerow z systemem 
Windows 

W ponizszych sekcjach znajduja_si§ instrukcje dotycza^ce instalowania oprogramowania 
drukarki w roznych systemach operacyjnych Windows oraz oprogramowania, ktore jest 
dost^pne dla wszystkich uzytkownikow drukarki. 

Instalacja oprogramowania drukarki w pozostafych systemach 
operacyjnych 

Wtoz dysk CD dostarczony wraz z drukarka_do nap^du CD-ROM w komputerze. Post^puj 
zgodnie z instrukcjami instalacji wyswietlanymi na ekranie. 

Uwaga Jesli nie zostanie wyswietlony ekran powitalny, kliknij przycisk Start na pasku zadah 

systemu Windows, kliknij polecenie Uruchom, wpisz Z: \ set up (gdzie Zoznacza liters 
nap^du CD-ROM), a nast^pnie kliknij przycisk OK. 

Sterowniki drukarki 

Sterownik drukarki to sktadnik oprogramowania, ktory umozliwia dost^p do funkcji drukarki 
i komunikacje^ komputera z drukarka,. 
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Wtasciwosci drukarki (sterownik) 

Opcje wtasciwosci drukarki umozliwiaja_sterowanie drukarka,. Uzytkownik moze odpowiednio 
zmienic ustawienia domyslne, takie jak format i rodzaj materiatow, drukowanie wielu stron na 
jednym arkuszu (druk N-up), rozdzielczosc i drukowanie znakow wodnych. Dost^p do 
wtasciwosci drukarki mozna uzyskac na kilka sposobow: 

• Z aplikacji uzywanej w danej chwili do drukowania. Zmiany ustawieh beda_wowczas 
dotyczyc tylko tej aplikacji. 

• W systemie operacyjnym Windows. Zmiany ustawieh beda. dotyczyc wszystkich 
przysztych zleceh drukowania. 

Uwaga Poniewaz w wielu aplikacjach stosowane sa_ rozne metody dost^pu do wtasciwosci drukarki, 
w ponizszej sekcji przedstawiono opis najbardziej typowych metod uzywanych w systemach 
Windows 98 SE, 2000, ME i Windows XP. 

Zmiana ustawieh tylko dla bieza_cej aplikacji 

Uwaga Chociaz poszczegolne kroki moga. si$ roznic w zaleznosci od aplikacji, ta metoda jest 
najcz^sciej stosowana. 

1 . W menu Plik aplikacji kliknij polecenie Drukuj. 

2. W oknie dialogowym Drukuj kliknij przycisk Wtasciwosci. 

3. Zmieh ustawienia, a nast^pnie kliknij przycisk OK. 

Zmiana ustawieh domyslnych wszystkich przysztych zleceh 
drukowania w systemach Windows 98 SE, 2000 i ME 

1 . Na pasku zadan systemu Windows kliknij przycisk Start, wybierz polecenie Ustawienia, 
a nast^pnie kliknij polecenie Drukarki. 

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikon^ drukarki HP LaserJet 1020. 

3. Kliknij polecenie Wtasciwosci (w systemie Windows 2000 mozna rowniez klikna_c 
polecenie Preferencje drukowania). 

4. Zmien ustawienia, a nast^pnie kliknij przycisk OK. 

Uwaga W systemie Windows 2000 wiele z tych funkcji jest dost^pnych w menu Preferencje 
drukowania. 

Zmiana ustawieh domyslnych dla wszystkich przysztych zleceh 
drukowania w systemie Windows XP 

1 . Na pasku zadah systemu Windows kliknij przycisk Start, wybierz polecenie Ustawienia, 
a nast^pnie kliknij polecenie Drukarki i faksy. 

2. Kliknij prawym przyciskiem myszy ikon§ drukarki HP LaserJet 1020. 

3. Kliknij polecenie Wtasciwosci lub Preferencje drukowania. 

4. Zmieh ustawienia, a nast^pnie kliknij przycisk OK. 
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Pomoc ekranowa dotyczqca wtasciwosci drukarki 

Pomoc ekranowa dotycza^ca opcji wtasciwosci drukarki (sterownika) zawiera szczegotowe 
informacje na tematfunkcji wtasciwosci drukarki. Umozliwia ona przeprowadzenie 
uzytkownika przez proces zmiany domyslnych ustawieh drukarki. W przypadku niektorych 
sterownikow pomoc ekranowa zawiera instrukcje korzystania z pomocy kontekstowej. 
Pomoc kontekstowa zawiera opis opcji funkcji sterownika, ktora jest aktualnie uzywana. 

Uzyskiwanie dost$pu do pomocy ekranowej dotyczacej wtasciwosci 
drukarki 

1. W aplikacji kliknij menu Plik, a nast^pnie polecenie Drukuj. 

2. Kliknij przycisk Wtasciwosci, a nast^pnie przycisk Pomoc. 

Priorytety ustawieh drukowania 

Istnieja^dwa sposoby zmiany ustawieh drukowania dla tej drukarki: w aplikacji lub 
w sterowniku drukarki. Zmiany wprowadzone w aplikacji zast^puja. ustawienia zmienione 
w sterowniku drukarki. W obr^bie aplikacji zmiany wprowadzone w oknie dialogowym 
Ustawienia strony zast^puja. zmiany wprowadzone w oknie dialogowym Drukuj. 

Jesli dane ustawienie drukowania mozna zmienic na wi^cej niz jeden z powyzszych 
sposobow, nalezy uzyc metody o najwyzszym priorytecie. 
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Strona informacyjna drukarki 



Strona testu drukarki jest strona. informacja_znajdujaca_si§ w pami^ci drukarki. Podczas 
instalacji mozna wydrukowac strong testu drukarki. Jesli strona zostanie wydrukowana, 
drukarka zostata zainstalowana prawidtowo. 



Strona testu drukarki 

Na stronie testu drukarki znajduja_si§ informacje na temat sterownika drukarki i ustawien 
portu. Na tej stronie znajduja_si§ rowniez informacje na temat nazwy i modelu drukarki, 
nazwy komputera, itp. Strong testu drukarki mozna wydrukowac ze sterownika drukarki. 
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Zalecenia dotyczqce materiatow stosowanych do drukowania 



Drukarki HP LaserJet umozliwiaja. uzyskanie wydrukow o doskonatej jakosci. Z drukarka. 
mozna wykorzystywac rozne rodzaje materiatow, takie jak papier w arkuszach (w tym papier 
makulaturowy), koperty, nalepki, folie, ka\kq technicznaj papier o nietypowym formacie. 
Wtasciwosci, takie jak gramatura, ziarnistosc i wilgotnosc, sa.waznymi czynnikami maja^cymi 
wptyw na dziatanie drukarki i jakosc druku. 

Z drukarka, mozna wykorzystywac rozne rodzaje papieru i innych materiatow, zgodnie ze 
wskazowkami podanymi w niniejszej instrukcji. Materiaty nie spetniaja.ce tych wymagan 
moga. powodowac nast§puja_ce problemy: 

• Niska jakosc druku 

• Cz^ste zacinanie s\q materiatow w drukarce 

• Przedwczesne zuzycie si§ drukarki wymagaja^ce naprawy 

Aby uzyskac najlepsze wyniki, nalezy uzywac wytacznie papieru i materiatow do drukowania 
firmy HP. Firma Hewlett-Packard nie zaleca stosowania materiatow innych producentow. 
Poniewaz sajo materiaty innych producentow, firma HP nie ma wptywu na ich jakosc. 

Czasami materiat spetnia wszystkie wymagania opisane w niniejszej instrukcji, a mimo to nie 
pozwala na uzyskanie zadowalaja_cych rezultatow. Moze to bye spowodowane niewtasciwym 
uzywaniem, niewtasciwym poziomem temperatury i wilgotnosci lub innymi czynnikami, na 
ktore firma HP nie ma wptywu. 

Przed zakupem wi^kszej ilosci materiatow nalezy sprawdzic, czy spetniaja.one wymagania 
przedstawione w niniejszej instrukcji obstugi oraz w broszurze HP LaserJet printer family 
print media guide. Wymagania te mozna pobrac z witryny pod adresem http://www.hp.com/ 
support/ljpaperguide/, natomiast informacje dotyczace ich zamawiania znajduja.si§ w sekcji 
Zamawianie materiatow eksploatacyjnych . Przed zakupem duzej ilosci materiatow nalezy 
zawsze je przetestowac. 

OSTROZNIE Uzywanie materiatow niezgodnych ze specyfikacjami firmy HP moze bye przyczyna. 

uszkodzeh drukarki wymagajax;ych naprawy. Tego typu naprawy nie sa.obj§te umowami 
gwarancyjnymi ani serwisowymi firmy HP. 



Obstugiwane formaty materiatow 

Informacje na temat obstugiwanych formatow materiatow znajduja.si$ w sekcji Wydajnosc i 
pojemnosc drukarki . 
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Zadania drukowania 



en rozdziat zawiera informacje na nast3puj3.ee tematy: 

* Podawanie rgczne 

> Anulowanie zlecenia drukowania 

* Opis ustawieh jakosci druku 

* Optymalizacja jakosci druku dla roznych rodzajow materiatow 

* Wskazowki dotyczace uzywania materiatow 

* Wybor papieru i innych materiatow 

* Wktadanie materiatow do podajnikow 

* Drukowanie na kopertach 

* Drukowanie na wielu kopertach 

1 Drukowanie na foliach i nalepkach 

1 Drukowanie na papierze firmowym lub formularzach z nadrukiem 

* Drukowanie na materiaiach 0 nietypowym formacie i kartonach 

* Drukowanie na obu stronach arkusza (rgczne drukowanie dwustronne) 

* Drukowanie wielu stron na jednym arkuszu papieru (drukowanie N-up) 

* Drukowanie broszur 

* Drukowanie znakow wodnych 
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Podawanie r$czne 



Podawanie r^czne mozna stosowac podczas drukowania na roznych rodzajach materiatow, 
np. drukujac kopert^, nast^pnie list, znowu kopert^, itd. Koperte^ nalezy wtozyc do otworu 
szybkiego podawania, a papier firmowy nalezy umiescic w podajniku gtownym. 



Drukowanie z podawaniem r^cznym 

1 . Otworz okno wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemach 
Windows 2000 i XP). Instrukcje znajduja.sie. w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) . 

2. Na karcie Papier/Jakosc z listy rozwijanej Source is (Zrodto) wybierz pozycje. 
Podawanie r§czne. 

3. Wtoz materiaty do otworu szybkiego podawania i kliknij przycisk Kontynuuj. 
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Anulowanie zlecenia drukowania 



Zlecenie drukowania mozna anulowac z aplikacji lub z kolejki wydruku. 

Aby natychmiast zatrzymac drukark^, nalezy wyja_c pozostaty papier z podajnika. Gdy 
drukarka zatrzyma s\q, nalezy zastosowac jedno z nast§pujax;ych rozwiazari. 

• Aplikacja: Zwykle na ekranie pojawia si$ okno dialogowe umozliwiajace anulowanie 
zlecenia drukowania. 

• Kolejka wydruku w systemie Windows: Jesli w kolejce wydruku (w pami^ci 
komputera) lub w buforze drukarki znajduja_si§ zlecenia drukowania, usuri je. Kliknij 
przycisk Start, wskaz polecenie Ustawienia, a nast^pnie kliknij polecenie Drukarki lub 
Drukarki i faksy. Kliknij dwukrotnie ikon§ HP LaserJet 1020, aby otworzyc okno 
drukarki, zaznacz wybrane zlecenie drukowania i kliknij polecenie Usuh lub Anuluj. 

Jezeli po anulowaniu zlecenia kontrolki stanu na panelu sterowania nadal migaja,, oznacza 
to, ze komputer kontynuuje wysytanie zlecenia do drukarki. W takim przypadku nalezy 
usunac zlecenie z kolejki wydruku lub poczekac, az komputer zakohczy przesytanie danych. 
Drukarka powroci do stanu gotowosci. 
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Opis ustawieh jakosci druku 



Ustawienia jakosci umozliwiaja^okreslenie jasnosc wydruku na stronie oraz styl drukowania 
grafiki. Mozna je rowniez wykorzystac do optymalizacji jakosci druku na materiatach 
okreslonego rodzaju. Wi^cej informacji mozna znalezc w sekcji Optymalizacja jakosci druku 
dla roznych rodzajow materiatow . 

W oknie wtasciwosci drukarki mozna okreslic ustawienia dostosowane do typu 
wykonywanych zlecen drukowania. Dostepne sa. nast^pujace ustawienia: 

• FastRes 1200: To ustawienie zapewnia efektywnajakosc wydruku 1200 dpi 
(600 x 600 x 2 dpi przy uzyciu technologii podwyzszania rozdzielczosci (REt — 
HP Resolution Enhancement). 

• 600 dpi: To ustawienie zapewnia optymalne odwzorowanie tekstu w rozdzielczosci 
600 x 600 dpi przy zastosowaniu technologii REt (Resolution Enhancement technology). 

• EconoMode (oszcz$dnosc toneru): Tekst jest drukowany z uzyciem mniejszej ilosci 
toneru. To ustawienie jest uzyteczne w przypadku wydrukow probnych. Opcj§ t§ mozna 
wta_czyc niezaleznie od innych ustawieh jakosci druku. 

1 . Otworz okno wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemach 
Windows 2000 i XP). Instrukcje znajduja.si§ w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) . 

2. Na karcie Wykohczenie wybierz odpowiednie ustawienie jakosci druku. 



Uwaga Nie wszystkie funkcje drukarki sa. dostepne we wszystkich sterownikach lub systemach 

operacyjnych. Informacje na temat dost^pnosci funkcji dla danego sterownika mozna 
znalezc w pomocy ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika). 



Uwaga Aby zmienic ustawienia jakosci druku dla wszystkich przysztych zlecen drukowania, nalezy 

otworzyc okno wtasciwosci drukarki, korzystajac z menu Start na pasku zadah systemu 
Windows. Aby zmienic ustawienia jakosci druku tylko dla biezacej aplikacji, z ktorej 
wykonywane jest drukowanie, nalezy otworzyc okno wtasciwosci drukarki za pomoca, menu 
Ustawienia drukowania w tej aplikacji. Wi^cej informacji mozna znalezc w sekcji 

Wtasciwosci drukarki (sterownik) . 
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Optymalizacja jakosci druku dla roznych rodzajow materiatow 



Temperatura utrwalacza drukarki zalezy od ustawienia rodzaju materiatu. Ustawienia 
uzywanego materiatu mozna zmieniac, tak aby zoptymalizowac jakosc druku. 

Drukarka HP LaserJet 1020 oferuje wiele trybow drukowania umozliwiajax;ych lepsze 
dostosowanie urza_dzenia do materiatow uzywanych do drukowania. Przegla_d trybow 
sterownikow drukarki przedstawiono w ponizszych tabelach. 



Uwaga W trybach KARTON, KOPERTA, NALEPKI i SZORSTKI drukarka robi przerwy po kazdej 
stronie, skutkiem czego spada predkosc wydruku wyrazana w stronach na minute^ 



Domyslne tryby sterownika drukarki 



Trvh 

i ryu 


o tes riot 


7\A/Yk> V 

Z.VV T rvL. T 


f o ao i U4 g/m 


U 1 1 1 n r\ 1 


< 75 g/rrr 


l r — 71/1 


90 do 105 g/rrr 


KARTON 


Karton lub inny gruby material 


rULIA 


Folie przezroczyste do wydrukow 
jednobarwnych 4-mil 0,1 


KOPERTA 


Standardowe koperty 


NALEPKI 


Standardowe nalepki HP LaserJet 


DOKUMENTOWY 


Papier dokumentowy 


SZORSTKI 


Szorstki papier 


COLOR (KOLOROWY) 


Zwykty papier 


LETTERHEAD (PAPIER FIRMOWY) 


Zwykty papier 


PREPRINTED (WST^PNIE ZADRUKOWANY) 


Zwykty papier 


PREPUNCHED (WSTEPNIE PERFOROWANY) 


Zwykty papier 


RECYCLED (MAKULATUROWY) 


Zwykty papier 


VELLUM (KALKA TECHNICZNA) 


Zwykty papier 
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Wskazowki dotyczace uzywania materiatow 



Ponizsze sekcje zawieraja_ wskazowki i instrukcje dotyczace drukowania na foliach, 
kopertach i innych specjalnych materiatach. Wskazowki i specyfikacje pomagaja^dobierac 
materiaty zapewniajace optymalnajakosc druku oraz unikac materiatow moga^cych zacinac 
slqw mechanizmach drukarki lub moga^cych ja.uszkodzic. 



Papier 

Aby osi^gnac najlepsze rezultaty, zaleca s\q korzystanie z typowego papieru o gramaturze 
75 g/m 2 . Papier powinien bye dobrej jakosci bez naci^c, naktuc, rozdarc, skaz, plam, luznych 
drobin, kurzu, zmarszczek, ubytkow oraz zawini^tych badz zagi^tych kraw^dzi. 

Gdy nie ma pewnosci, jaki papier wktadany jest do drukarki (papier dokumentowy czy 
makulaturowy), nalezy sprawdzic etykiet^ umieszczona. na jego opakowaniu. 

Niektore rodzaju papieru obnizajajakosc druku i powoduja^zacinanie s\q materiatow lub 
uszkodzenie drukarki. 



Uzycie papieru 



Objaw 


Problem z papierem 


Rozwiazanie 


Zta jakosc druku lub 
przylegania toneru 

Problemy z podawaniem 


Zbyt wilgotny, zbyt szorstki, 
zbyt gtadki lub wyttaczany 

Wadliwa partia papieru 


Sprobuj uzyc innego rodzaju 
papieru o stopniu gtadkosci 
1 00-250 jednostek Sheffield i 
zawartosci wilgoci 4-6%. 

Sprawdz drukark§ i upewnij 
siq, ze wybrano odpowiedni 
rodzaj materiatu. 


Ubytki, zacinanie si§ lub 
zawijanie 


Nieprawidtowe przechowywanie 


Przechowuj papier na ptasko w 
opakowaniu chroniqeym przed 
wilgocia^. 


Zwi^kszony stopieii szarosci tta 


Moze bye za ciezki 


Uzyj Izejszego papieru. 


Nadmierne zawijanie siq papieru 
Problemy z podawaniem 


Zbyt wilgotny, wtokna za 
krotkie lub utozone w ztym 
kierunku 


Uzyj papieru z dtugimi wtoknami. 

Sprawdz drukark§ i upewnij 
siq, ze wybrano odpowiedni 
rodzaj materiatu. 


Zaciecie si§ materiatu lub 
uszkodzenie drukarki 


Wyciecia lub perforacje 


Nie uzywaj papieru 

z wycieciami lub perforacjg. 


Problemy z podawaniem 


Nierowne krawedzie 


Uzyj papieru dobrej jakosci. 
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Drukarka utrwala toner na papierze za pomoca,wysokiej temperatury i cisnienia. Nalezy 
sprawdzic, czy papier kolorowy lub formularze z nadrukiem sa_zadrukowane tuszem 
wytrzymatym na temperature drukarki. Maksymalna temperatura drukarki to 200° C przez 
0,1 sekundy. 

Nie nalezy uzywac papieru firmowego z napisami wykonanymi tuszami 
niskotemperaturowymi, uzywanymi w niektorych odmianach termografii. 

Nie nalezy uzywac papieru firmowego z wypuktym drukiem. 

Nie nalezy uzywac folii przeznaczonych do drukarek atramentowych lub innych drukarek 
charakteryzujaxych si§ niska, temperatura. pracy. Nalezy uzywac tylko folii przeznaczonych 
dla drukarek HP LaserJet. 



Nalepki 

Firma HP zaleca, aby drukowac na nalepkach z wykorzystaniem otworu szybkiego 
podawania. 

Arkusza z nalepkami nie nalezy przepuszczac przez drukark^ wi^cej niz jeden raz. 
Ulegaja^cy rozktadowi klej moze spowodowac uszkodzenie drukarki. 

Konstrukcja nalepek 

Wybierajac nalepki, nalezy wziac pod uwag§ jakosc nastepujax;ych elementow: 

• Kleje: Kleje powinny zachowywac trwatosc przy temperaturze 200° C, ktora jest 
maksymalna. temperatura, pracy drukarki. 

• Rozmieszczenie: Nalezy uzywac tylko takich arkuszy, na ktorych pomiedzy nalepkami 
nie ma odstonietego dolnego arkusza. Jezeli pomiedzy nalepkami znajduje s\q wolna 
przestrzeh, moga.si§ one odklejac, powodujac zacinanie si§ arkuszy. 

• Zawijanie: Przed drukowaniem nalepki utozone na ptaskiej powierzchni nie moga.si$ 
zawijac wi^cej niz o 13 mm w ktorymkolwiek kierunku. 

• Stan: Nie nalezy uzywac nalepek ze zmarszczkami, p^cherzykami powietrza lub innymi 
oznakami odklejania s\q od dolnego arkusza. 



Folie przezroczyste 

Folie musza_wytrzymywac temperature 200° C, ktora jest maksymalna. temperatura, pracy 
drukarki. 



Koperty 

Firma HP zaleca, aby drukowac na kopertach z wykorzystaniem otworu szybkiego 
podawania. 
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Konstrukcja kopert 



Konstrukcja kopert ma zasadnicze znaczenie. Linie ztozenia kopert moga^znacznie si§ 
roznic, nie tylko w przypadku kopert roznych producentow, lecz rowniez w przypadku kopert 
tego samego producenta, pochodza^cymi z jednego opakowania. Efekt kohcowy druku na 
kopertach zalezy od ich jakosci. Wybierajac koperty nalezy wziac pod uwag§ nast^pujace 
elementy: 

• Gramatura: Gramatura kopert nie powinna przekraczac 90 g/m 2 , aby nie powodowac 
zacinania s\q kopert w drukarce. 

• Konstrukcja: Przed drukowaniem koperty utozone na ptaskiej powierzchni nie moga.si$ 
zawijac wi^cej niz o 6 mm i nie powinny bye wypetnione powietrzem. Koperty 
zatrzymujace powietrze moga. powodowac problemy. Nie nalezy korzystac z kopert 
maja^cych zapi^cia, zatrzaski, tasiemki, przezroczyste wstawki, otwory, wyci^cia, 
zawierajaxych tworzywa sztuczne lub z piecz^ciami i wypuktymi zdobieniami. Nie nalezy 
uzywac kopert z klejem nie wymagaja^cym zwilzania, zaklejanych po docisni^ciu. 

• Stan: Nalezy sprawdzic, czy koperty nie sa. pomarszczone, ponacinane lub w inny 
sposob uszkodzone. Nalezy sprawdzic, czy koperty nie maja^odstonietej powierzchni 
z klejem. 

• Formaty: Mozna stosowac koperty o formacie od 90 x 160 mm do 178 x 254 mm. 



Koperty z podwojnymi taczeniami 

Koperty z podwojnymi taczeniami, zamiast taczeri po przeka_tnej, maja. pionowe taczenia na 
obu koncach. Ten rodzaj kopert jest bardziej podatny na marszczenie. Nalezy sprawdzic, 
czy taczenia sa^doprowadzone az do rogow koperty, jak na ponizszej ilustracji. 




1 dopuszczalna konstrukcja kopert 

2 niedopuszczalna konstrukcja kopert 



Koperty z samoprzylepnymi paskami lub skrzydetkami 

Kleje uzywane w kopertach z paskami samoprzylepnymi lub z kilkoma skrzydetkami 
sktadanymi do zamkni^cia koperty musza. bye wytrzymate na dziatanie temperatury 
i cisnienia wytwarzanego w drukarce. Maksymalna temperatura pracy drukarki to 200° C. 
Dodatkowe skrzydetka i paski samoprzylepne moga. powodowac marszczenie, fatdowanie 
badz zaci^cia. 
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Przechowywanie kopert 

Prawidtowe przechowywanie kopert gwarantuje dobrajakosc druku. Koperty nalezy 
przechowywac na ptaskiej powierzchni. Jezeli w kopercie znajduje si§ powietrze, podczas 
drukowania moze s'\q ona pomarszczyc. 



Karton i ciezkie materiaty 

Mozna drukowac na roznych rodzajach kartonow umieszczonych w podajniku, tacznie 
z kartami katalogowymi i pocztowkami. Na niektorych rodzajach kartonu uzyskuje s\q lepsze 
wydruki, poniewaz ich konstrukcja jest lepiej przystosowana do przechodzenia przez sciezke^ 
wydruku w drukarce laserowej. 

Optymalna. pracq drukarki zapewnia stosowanie papieru o gramaturze nie wi^kszej niz 
157 g/m 2 . Zbyt ci^zki papier moze powodowac problemy w podawaniu, ktopoty z uktadaniem 
wydrukow, zaci^cia si§ papieru, niewtasciwe utrwalaniu toneru, obnizenie jakosci druku lub 
powodowac nadmierne zuzycie mechanizmow drukarki. 

Mozna drukowac na ci^zszym papierze, pod warunkiem ze nie wypetni si$ catego podajnika 
i ze papier b^dzie miat stopieh gtadkosci 100-180 jednostek Shieffield. 

Konstrukcja kartonu 

• Stopieh gtadkosci: Karton o gramaturze 135-157 g/m 2 powinien miec stopieh gtadkosci 
100-180 jednostek Sheffield, a karton o gramaturze 60-135 g/m 2 — 100-250 jednostek 
Sheffield. 

• Konstrukcja: Karton utozony na ptaskiej powierzchni nie moze si§ zawijac wi^cej niz 
o 5 mm. 

• Stan: Nalezy sprawdzic, czy karton nie jest pomarszczony, ponacinany lub w inny 
sposob uszkodzony. 

• Formaty: Nalezy uzywac tylko kartonow o nast§puja_cych formatach: 

• Minimalny: 76 x 127 mm 

• Maksymalny: 216 x 356 mm 

Wskazowki dotycza.ce kartonow 

Szerokosc marginesu powinna wynosic przynajmniej 2 mm od kraw^dzi. 

Papier firmowy i formularze z nadrukiem 

Papier firmowy to papier o wysokiej jakosci, cz^sto ze znakiem wodnym, czasami 
z dodatkiem wtokien bawetnianych, oferowany w szerokiej gamie kolorow i wykohczeh 
razem z dopasowanymi kopertami. Formularze z nadrukiem moga.byc przygotowywane na 
bazie papieru roznego rodzaju, od makulaturowego do papieru wysokiej klasy. 

Wielu producentow oferuje obecnie odmiany papieru specjalnie przystosowane do drukarek 
laserowych. Papier taki mozna rozpoznac po odpowiednich informacjach na opakowaniu. 
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Uwaga Podczas drukowania na drukarkach laserowych dopuszczalne sa. pewne roznice jakosci 

druku poszczegolnych stron. Roznice te sa. niezauwazalne w przypadku zwyktego papieru. 
Jednak formularze zawierajace gotowe nadruki w postaci linii i kratek bardzo uwydatniaja. 
istnienie wszelkich roznic. 



Aby unikna_c problemow zwia^zanych z drukowaniem na formularzach z nadrukiem, papierze 
z wyttoczeniami i na papierze firmowym, nalezy przestrzegac ponizszych zaleceii: 

• Nalezy unikac drukow wykonanych tuszami niskotemperaturowymi (spotykanymi w 
niektorych odmianach termografii). 

• Nalezy korzystac z formularzy z nadrukiem i papierow firmowych wykonanych w 
technice litografii offsetowej lub grawiury. 

• Nalezy korzystac z formularzy wydrukowanych przy uzyciu tuszy odpornych na wysokie 
temperatury, ktore nie stopia.si§, nie wyparuja_ani nie be^Ja. uwalniac substancji lotnych 
po nagrzaniu do temperatury 200° C przez 0,1 sekundy. Zazwyczaj warunek ten 
spetniajajusze utrwalane w procesie utleniania lub na bazie sktadnikow olejowych. 

• Nalezy chronic formularze z nadrukiem przed zmianami wilgotnosci papieru oraz przed 
kontaktem z materiatami zmieniaja_cymi ich wtasnosci elektrostatyczne lub 
powierzchniowe. Formularze nalezy przechowywac w opakowaniu chronia^cym przed 
zmianami wilgotnosci. 

• Nalezy unikac formularzy z nadrukiem majax;ych fakturowana. powierzchni^ lub 
specjalna. powtok^. 

• Nalezy unikac papierow z mocno wypuktymi nadrukami i zdobieniami. 

• Nalezy unikac stosowania papierow o mocno fakturowanej powierzchni. 

• Nalezy unikac stosowania proszkow i innych srodkow zapobiegaja_cych sklejaniu si§ 
formularzy z nadrukiem. 
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Wybor papieru i innych materiatow 



Drukarki HP LaserJet umozliwiaja^drukowanie dokumentow doskonatej jakosci. Mozna 
drukowac na roznych rodzajach materiatow, takich jak papier (w tym na papierze 
wyprodukowanym w 100% z makulatury), koperty, nalepki, folie i materiaty o nietypowym 
formacie. Obstugiwane sa. nast^pujace formaty materiatow: 

• Minimalny: 76 x 127 mm 

• Maksymalny: 216 x 356 mm 

Wtasciwosci, takie jak gramatura, ziarnistosc i wilgotnosc, sajstotnymi czynnikami 
wptywajaxymi na wydajnosc drukarki i jakosc druku. Aby osi^gnac jak najlepszajakosc 
druku, nalezy korzystac tylko z wysokiej jakosci materiatow do drukarek laserowych. 
Szczegotowe specyfikacje papieru i innych materiatow mozna znalezc w sekcji Zalecenia 
dotyczace materiatow stosowanych do drukowania . 



Uwaga Przed zakupieniem duzej ilosci materiatow nalezy zawsze sprawdzic ich probk^. 

Sprzedawca materiatow powinien rozumiec wymagania podane w broszurze HP LaserJet 
printer family print media guide (numer katalogowy HP: 5851-1468). Wi^cej informacji 

mozna znalezc w sekcji Zalecenia dotyczace materiatow stosowanych do drukowania . 



Materiaty firmy HP 

Firma HP zaleca korzystanie z nast^puja^cych materiatow firmy HP: 

• Papier HP Multipurpose Paper 

• Papier HP Office Paper 

• Papier HP All-in-One Printing Paper 

• Papier HP LaserJet Paper 

• Papier HP Premium Choice LaserJet Paper 



Materiaty, ktorych nalezy unikac 

Drukarka HP LaserJet 1020 obstuguje wiele rodzajow materiatow. Korzystanie z materiatow, 
ktorych parametry nie sa^zgodne ze specyfikacjami drukarki, spowoduje pogorszenie jakosci 
druku i zwi^kszy ryzyko zaci^cia si§ papieru. 

• Nie nalezy uzywac papieru zbyt szorstkiego. 

• Nie nalezy uzywac papieru z wyci^ciami lub perforacjami innego niz standardowy papier 
do segregatorow z 3 dziurkami. 

• Nie nalezy uzywac wielocz^sciowych formularzy. 

• Nie nalezy uzywac papieru ze znakami wodnymi, jezeli drukowane sa^wzory o 
catkowitych wypetnieniach. 
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Materiaiy, ktorych uzywanie moze spowodowac uszkodzenie 
drukarki 

W sporadycznych przypadkach materiaty moga. spowodowac uszkodzenie drukarki. Aby 
uniknac uszkodzenia drukarki, nie nalezy uzywac nast^puja^cych materiatow: 

• Nie nalezy uzywac materiatow ze zszywkami. 

• Nie nalezy uzywac folii przeznaczonych do drukarek atramentowych lub innych drukarek 
charakteryzujaxych si§ niska. temperature pracy. Nalezy uzywac ty I ko folii 
przeznaczonych dla drukarek HP LaserJet. 

• Nie nalezy uzywac papieru fotograficznego przeznaczonego dla drukarek atramentowych. 

• Nie nalezy uzywac papieru Woczonego lub powlekanego, nieprzystosowanego do 
temperatury utrwalacza drukarki. Nalezy stosowac wytacznie materiaty, ktore 
wytrzymaja. temperature 200° C przez 0,1 sekundy. Firma HP oferuje cata^gam^ 
materiatow przeznaczonych dla drukarki HP LaserJet 1020. 

• Nie nalezy uzywac papieru firmowego z niskotemperaturowymi barwnikami lub 
termografia_. Formularze z nadrukiem lub papier firmowy musza, bye wykonane przy 
uzyciu tuszow moga^cych wytrzymac temperature 200° C przez 0,1 sekundy. 

• Nie nalezy uzywac materiatow wydzielajaxych szkodliwe substancje lotne lub takich, 
ktore moga.sie topic, trade przyczepnosc lub zmieniac kolory pod wptywem temperatury 
200° C przez 0,1 sekundy. 

Materiaty eksploatacyjne HP LaserJet mozna zamawiac za posrednictwem witryny 
http://www.hp.com/go/ljsupplies/ (USA) lub http://www.hp.com/ghp/buyonline.html/ (inne 
kraje/regiony). 
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Wktadanie materiatow do podajnikow 



W kolejnych sekcjach opisano sposob wktadania materiatow do poszczegolnych podajnikow. 

OSTROZNIE Proby drukowania na materiale pomarszczonym, pofatdowanym lub uszkodzonym 

wjakikolwiek inny sposob moggspowodowac zaci^cie s\q materiatu w drukarce. Wi^cej 
informacji mozna znalezc w sekcji Zalecenia dotyczace materiatow stosowanych do 
drukowania . 



Otwor szybkiego podawania 

Do otworu szybkiego podawania mozna wtozyc jeden arkusz materiatu o gramaturze do 
163 g/m 2 , jedna koperte^ foli§ przezroczysta. lub karton. Materiat nalezy wktadac gorna. 
krawedzia_do przodu, strona_do zadrukowania skierowana^w gorq. W celu unikni^cia 
przekrzywiania i zacinania si§ materiatu w drukarce, zawsze nalezy dopasowac prowadnice 
boczne do szerokosci materiatu przed jego wtozeniem. 



Gtowny podajnik na 150 arkuszy 

W podajniku gtownym miesci s\q maksymalnie 150 stron papieru o gramaturze 75 g/m 2 lub 
odpowiednio mniejsza liczba stron w przypadku ci^zszych materiatow (stos o maksymalnej 
wysokosci 25 mm). Materiat nalezy wktadac gorna. krawedzia. do przodu, strong. do 
zadrukowania skierowangw gorq. W celu unikni^cia przekrzywiania i zacinania s\q materiatu 
w drukarce, zawsze nalezy dopasowac prowadnice boczne i przednigdo szerokosci 
materiatu. 



Uwaga Przy dodawaniu nowych materiatow do podajnika nalezy zawsze wyjac caty stos i wyrownac 

go wraz z dodanymi materiatami. Zapobiega to podawaniu do drukarki wielu arkuszy 
materiatow jednoczesnie i ogranicza ilosc zaci^c materiatow. 
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Drukowanie na kopertach 



Nalezy uzywac tylko kopert zalecanych dla drukarek laserowych. Wi^cej informacji mozna 
znalezc w sekcji Zalecenia dotyczace materiatow stosowanych do drukowania . 



Uwaga Do drukowania na pojedynczych kopertach nalezy uzyc otworu szybkiego podawania. Do 
drukowania na wielu kopertach nalezy uzyc podajnika gtownego. 

1 . Przed wtozeniem koperty rozsuh prowadnice papieru na odlegtosc nieco wi^ksza. niz 
szerokosc koperty. 




Uwaga Jezeli na krotszym brzegu koperty jest skrzydetko, nalezy podawac koperty do drukarki tym 
brzegiem. 



2. Wtoz koperty do podajnika w taki sposob, aby strona przeznaczona do zadrukowania 
byta skierowana do gory, a gorna kraw^dz znajdowata si$ przy lewej prowadnicy 
materiatow. 




3. Dostosuj prowadnice materiatow do szerokosci koperty. 
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4. Otworz okno wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemach 

Windows 2000 i XP). Instrukcje znajduja.si§ w sekcji Wiasciwosci drukarki (sterownik) 



5. Na karcie Papier/Jakosc jako rodzaj materiatow wybierz opc\q Koperta. 

Nie wszystkie funkcje drukarki sa_dost§pne we wszystkich sterownikach lub systemach 
operacyjnych. Informacje na temat dost^pnosci funkcji dla danego sterownika mozna 
znalezc w pomocy ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika). 

6. Rozpocznij drukowanie na kopercie. 

Informacje na temat drukowania z r^cznym podawaniem materiatow zawiera sekcja 

Podawanie reczne . 
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Drukowanie na wielu kopertach 



Nalezy uzywac tylko kopert zalecanych dla drukarek laserowych. Wi^cej informacji mozna 
znalezc w sekcji Zalecenia dotyczace materiaiow stosowanych do drukowania . 



Uwaga Do drukowania na pojedynczych kopertach nalezy uzyc otworu szybkiego podawania. Do 
drukowania na wielu kopertach nalezy uzyc podajnika gtownego. 

1 . Przed wtozeniem kopert rozsuh prowadnice papieru, na odlegtosc nieco wi^ksza. niz 
szerokosc kopert. 




2. Wtoz koperty do podajnika w taki sposob, aby strona przeznaczona do zadrukowania 
byta skierowana do gory, a gorna kraw^dz znajdowata si^ przy lewej prowadnicy 
materiatow. W stosie powinno znajdowac s\q maksymalnie 15 kopert. 




Uwaga Jezeli na krotszym brzegu kopert sa.skrzydetka, nalezy podawac koperty do drukarki tym 
brzegiem. 



3. Dostosuj prowadnice materiatow do dtugosci i szerokosci kopert. 
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4. Otworz okno wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemach 
Windows 2000 i XP). Instrukcje znajduja.si§ w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) . 

Nie wszystkie funkcje drukarki sa^dostepne we wszystkich sterownikach lub systemach 
operacyjnych. Informacje na temat dostepnosci funkcji dla danego sterownika mozna 
znalezc w pomocy ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika). 

5. Na karcie Papier/Jakosc jako rodzaj materiatow wybierz opcj^ Koperta. 

6. Rozpocznij drukowanie na kopertach. 
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Drukowanie na foliach i nalepkach 



Nalezy uzywac tylko takich folii i nalepek, ktore sa^zalecane do uzytku w drukarkach 
laserowych, takich jakfoliefirmy HP i nalepki HP LaserJet. Wi^cej informacji mozna znalezc 
w sekcji Zalecenia dotyczace materiatow stosowanych do drukowania . 

OSTROZNIE Nalezy pami^tac, aby wybrac odpowiedni rodzaj materiatow w ustawieniach drukarki 

w sposob opisany ponizej. Drukarka dostosowuje temperature utrwalacza do ustawienia 
rodzaju materiatow. Przy drukowaniu na materiatach specjalnych, takich jak folie czy nalepki, 
regulacja taka zapobiega zniszczeniu w utrwalaczu materiatow przechodza^cych przez 

drukark§. 

OSTROZNIE Nalezy obejrzec materiaty, aby upewnic s\q, ze nie sa. pomarszczone lub pozawijane i czy 
nie maja. porwanych brzegow lub brakuja_cych nalepek. 

1 . Wtoz pojedynczy arkusz do otworu szybkiego podawania lub wtoz kilka arkuszy do 
podajnika gtownego. Upewnij si§, ze gorna kraw^dz materiatow skierowana jest 

w strong drukarki, a strona na ktorej chcesz drukowac (szorstka) do gory. 

2. Dostosuj prowadnice materiatow. 

3. Otworz okno wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemach 
Windows 2000 i XP). Instrukcje znajduja.si§ w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) . 

4. Na karcie Papier/Jakosc wybierz odpowiedni rodzaj materiatow. 

5. Wydrukuj dokument. 
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Drukowanie na papierze firmowym lub formularzach z nadrukiem 



Drukarka HP LaserJet 1020 umozliwia drukowanie na papierach firmowych i formularzach z 
nadrukiem, ktore moga_wytrzymac temperature 200° C. 

1. Wtoz papier gorna, krawedzia, do przodu, strona_do zadrukowania skierowana^w gorq. 
Dostosuj prowadnice materiatow do szerokosci papieru. 

2. Otworz okno wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemach 
Windows 2000 i XP). Instrukcje znajduja.si§ w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) . 

3. Na karcie Papier/Jakosc wybierz odpowiedni rodzaj materiatow. 

4. Wydrukuj dokument. 

Informacje na temat drukowania z r^cznym podawaniem materiatow zawiera sekcja 

Podawanie reczne . 



Uwaga W celu wydrukowania pierwszej strony dokumentu na papierze firmowym, a pozostatych 

stron na papierze zwyktym, nalezy wtozyc papier zwykty do gtownego podajnika, a papier 
firmowy do otworu do szybkiego podawania. 
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Drukowanie na materiatach o nietypowym formacie i kartonach 



Drukarka HP LaserJet 1020 umozliwia drukowanie na materiatach o nietypowym formacie 
lub kartonie o formatach od 76 x 127 mm do 216 x 356 mm. 

W przypadku wi^kszej liczby arkuszy nalezy uzyc podajnika gtownego. List§ obstugiwanych 
formatow materiatow zawiera sekcja Podajnik gtowny . 

OSTROZNIE Nalezy upewnic s\q, ze arkusze nie sa_sklejone przed wtozeniem ich do podajnika. 

1. Wtoz materiaty w^zsza.kraw^dzia.do przodu, strona_do zadrukowania skierowana^w 
gorq. Dostosuj prowadnice materiatow do rozmiaru materiatow. 

2. Otworz okno wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemach 
Windows 2000 i XP). Instrukcje znajduja. si§ w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) . 

3. Na karcie Papier/Jakosc wybierz opc]q nietypowego formatu. Okresl wymiary materiatu 
o nietypowym formacie. 



Uwaga Nie wszystkie funkcje drukarki sa_dostepne we wszystkich sterownikach lub systemach 

operacyjnych. Informacje na temat dost^pnosci funkcji dla danego sterownika mozna 
znalezc w pomocy ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika). 

4. Wydrukuj dokument. 

Informacje na temat drukowania z r^cznym podawaniem materiatow zawiera sekcja 

Podawanie reczne . 
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Drukowanie na obu stronach arkusza (r^czne drukowanie 
dwustronne) 



Drukowanie na obu stronach arkusza (r^czne drukowanie dwustronne) wymaga 
dwukrotnego umieszczenia papieru w drukarce. 




Uwaga R^czne drukowanie dwustronne moze powodowac zabrudzenie drukarki i obnizenie jakosci 

druku. Instrukcje post^powania w przypadku zabrudzenia drukarki mozna znalezc w sekcji 

Czyszczenie drukarki . 

1 . Otworz okno wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemach 
Windows 2000 i XP). Instrukcje znajduja_si§ w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) . 

2. Na karcie Wykohczenie wybierz opcje^ Drukuj na obu stronach (R§cznie). Wybierz 
odpowiednie opcje taczenia, a nast^pnie kliknij przycisk OK. 

3. Wydrukuj dokument. 



Uwaga Nie wszystkie funkcje drukarki sa_dostepne we wszystkich sterownikach lub systemach 

operacyjnych. Informacje na temat dost^pnosci funkcji dla danego sterownika mozna 
znalezc w pomocy ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika). 
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4. Po wydrukowaniu pierwszej strony zbierz zadrukowane arkusze, obroc je strong 
zadrukowana^do dotu i wyprostuj stos. 




5. Ponownie umiesc stos w podajniku. Pierwsza strona powinna bye skierowana w dot, 
a arkusz powinien bye podawany dolna. krawedzia_do przodu. 




6. Kliknij przycisk Kontynuuj, aby wydrukowac druga. strong. 
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Drukowanie wielu stron na jednym arkuszu papieru (drukowanie 
N-up) 



Uzytkownik moze wybrac liczb§ stron, ktore b§da_drukowane na jednym arkuszu papieru. 
Po wybraniu opcji drukowania kilku stron na arkuszu, strony zostana_zmniejszone 
i rozmieszczone w kolejnosci, wjakiej zostatyby wydrukowane oddzielnie. 
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1 . Otworz okno wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemach 

Windows 2000 i XP) w aplikacji wykorzystywanej do drukowania. Instrukcje znajduja_si$ 
w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) . 



2. Na karcie Wykohczenie wybierz odpowiednia. Iiczb§ stron na arkuszu. 



Uwaga Nie wszystkie funkcje drukarki sa_dost§pne we wszystkich sterownikach lub systemach 

operacyjnych. Informacje na temat dost^pnosci funkcji dla danego sterownika mozna 
znalezc w pomocy ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika). 

3. (Kroki opcjonalne) Aby uwzgl^dnic obramowania stron, zaznacz pole wyboru. Aby 
okreslic kolejnosc stron drukowanych na arkuszu, wybierz kolejnosc z menu rozwijanego. 

4. Wydrukuj dokument. 
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Drukowanie broszur 



Broszury mozna drukowac na papierze formatu A4 lub Letter. 

1 . Wtoz papier do podajnika gtownego. 

2. Otworz okno wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemach 
Windows 2000 i XP). Instrukcje znajduja. s\q w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) . 

3. Na karcie Wykohczenie zaznacz opc]q Drukuj na obu stronach (R^cznie). Wybierz 
odpowiednie opcje ta.czenia, a nast^pnie kliknij przycisk OK. Wydrukuj dokument. 



Uwaga Nie wszystkie funkcje drukarki sa_dost§pne we wszystkich sterownikach lub systemach 

operacyjnych. Informacje na temat dost^pnosci funkcji dla danego sterownika mozna 
znalezc w pomocy ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika). 
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5. Ponownie umiesc arkusze z zadrukowana. strong w podajniku. Pierwsza strona powinna 
bye skierowana w dot, a arkusz powinien bye podawany dolna. krawedzia.de- przodu. 




6. Wydrukuj druga. strong. 

7. Ztoz i zszyj strony. 
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Drukowanie znakow wodnych 

Opcja znaku wodnego pozwala na wydrukowanie tekstu "pod" istnieja^cym dokumentem 
(w tie). Mozna na przyktad umiescic duzy szary napis Wydruk probny lub Poufne biegna^cy 
ukosnie na pierwszej lub wszystkich stronach dokumentu. 




1 . Otworz okno wtasciwosci drukarki (lub preferencji drukowania w systemach 
Windows 2000 i XP) w aplikacji wykorzystywanej do drukowania. Instrukcje znajduja.si$ 
w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) . 

2. Na karcie Efekty wybierz znak wodny, ktorego chcesz uzyc. 



Uwaga Nie wszystkie funkcje drukarki sa_dostepne we wszystkich sterownikach lub systemach 

operacyjnych. Informacje na temat dost^pnosci funkcji dla danego sterownika mozna 
znalezc w pomocy ekranowej dotyczacej wtasciwosci drukarki (sterownika). 

3. Wydrukuj dokument. 
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Konserwacja 



Ten rozdziat zawiera informacje na nast3puj3.ee tematy: 

• Czyszczenie drukarki 

• Wymiana rolki pobierajacej 

• Czyszczenie rolki pobierajacej 

• Wymiana pfytki rozdzielacza w drukarce 

• Rozprowadzanie toneru 

• Wymiana kasety drukujacej 



Czyszczenie drukarki 



Obudowe. drukarki nalezy w razie potrzeby wyczyscic czysta. szmatka_, lekko zwilzona^woda,. 

OSTROZNIE Do czyszczenia drukarki lub obszaru wokot niej nie nalezy uzywac srodkow czyszczaxych 

na bazie amoniaku. 



Podczas procesu drukowania w drukarce gromadza.sie. czasteczki materiatow, toneru 
i kurzu. Z biegiem czasu zanieczyszczenia te moga. powodowac problemy z jakoscia^druku, 
na przyktad pojawianie sie. na wydrukach drobinek lub smug toneru, a takze zaci^cia s\q 
papieru. W celu unikni^cia lub eliminacji problemow tego rodzaju mozna oczyscic obszar 
kasety drukujacej oraz sciezke^ materiatow w drukarce. 



Czyszczenie obszaru kasety drukujqcej 

Obszar kasety drukujacej nie wymaga cz^stego czyszczenia. Jednak jego wyczyszczenie 
moze poprawic jakosc druku. 

1 . Wytacz drukarke. i odtacz przewod zasilajax;y od gniazdka zasilania. Poczekaj, az 
drukarka ostygnie. 




OSTROZNIE Aby unikna_c uszkodzenia kasety, nie nalezy wystawiac jej na dziatanie swiatta. W razie 
potrzeby nalezy ja_ przykryc. Ponadto nie wolno dotykac czarnej rolki transferu z ga_bki, 
znajdujacej s\q wewnajrz drukarki. Moze to spowodowac uszkodzenie drukarki. 

2. Otworz drzwiczki kasety drukujacej i wyjmij kasety drukujaca_. 
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3. Sucha_, niestrz^piaca. si$ szmatka, wytrzyj osad na sciezce materiatow oraz w obszarze 
kasety drukujacej. 




4. Wtoz ponownie kasety drukuja_ca_do drukarki i zamknij drzwiczki kasety drukujacej. 




5. Podtacz przewod zasilajax;y do gniazdka i wtacz drukark^. 




Czyszczenie sciezki materiatow w drukarce 

Jesli na wydrukach pojawiaja.si§ plamki toneru lub kropki, mozna uzyc programu 
narzedziowego do czyszczenia drukarek HP LaserJet, aby usunac nadmiarfragmentow 
materiatow i toneru, ktore mogty zgromadzic s\q w zespole utrwalacza i na rolkach. 
Czyszczenie sciezki materiatow moze wydtuzyc okres eksploatacji drukarki. 
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AaBbGc 
AaBbCc 
AaBbdc. 
AaBbC.c 
AaBbCc. 



Uwaga Aby uzyskac najlepsze rezultaty, nalezy uzyc arkusza folii przezroczystej. W przypadku 
braku takiej folii mozna uzyc gtadkiego papieru do kopiarek (gramatura od 70 do 90 g/m 2 ). 

1 . Upewnij s\q, ze drukarka jest w stanie bezczynnosci i swieci si§ kontrolka Gotowe. 

2. Wtoz materiaty do podajnika. 

3. Wydrukuj strong czyszcza.ca_. Otworz okno wtasciwosci drukarki (lub preferencji 
drukowania w systemach Windows 2000 i XP). Instrukcje znajduja_si§ w sekcji 

Wtasciwosci drukarki (sterownik) . 

Uwaga Proces czyszczenia trwa ok. 3 minut. W jego trakcie drukowanie bedzie chwilowo 

przerywane. Nie nalezy wytgczac drukarki do momentu zakonczenia procesu czyszczenia. 
W celu doktadnego wyczyszczenia drukarki konieczne moze bye kilkakrotne powtorzenie 

procesu. 
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Wymiana rolki pobierajacej 



Zuzycie ptytki rozdzielacza nast^puje w wyniku normalnego korzystania z urzadzenia 
i odpowiednich materiatow. Stosowanie materiatow niskiej jakosci moze prowadzic do 
koniecznosci cz^stej wymiany rolki pobierajacej. 

Jezeli drukarka systematycznie nie pobiera materiatow, moze bye konieczna wymiana rolki 
pobierajacej lubjej oczyszczenie. Informacje na temat zamawiania nowej rolki pobierajacej 
mozna znalezc w sekcji Zamawianie materiaiow eksploatacyjnych . 

OSTROZNIE Zaniedbanie tych czynnosci moze spowodowac uszkodzenie drukarki. 

1 . Wyta.cz drukark^ i odta_cz od niej przewod zasilaja.cy. Poczekaj, az drukarka ostygnie. 




OSTROZNIE Kasety drukujacej nie nalezy wystawiac na bezposrednie dziatanie swiatta, poniewaz moze 
ono spowodowac jej uszkodzenie. Kasety drukuja_ca_ nalezy przykryc arkuszem papieru. 

2. Otworz drzwiczki kasety drukuja_cej i wyjmij kasety drukuja_ca_. 
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3. Znajdz rolk§ pobierajqca,. 




4. Zwolnij mate, biate zatrzaski po obu stronach rolki pobierajacej i obroc rolk§ pobierajaca, 
w kierunku przodu drukarki. 




5. Delikatnie pociajgnij rolk§ pobierajacej do gory i wyjmij ja.z drukarki. 




6. Umiesc nowa. rolk§ pobierajaca. w gniezdzie. Okr^gte i prostokajne gniazdo z kazdej 
strony uniemozliwiaja. nieprawidtowy montaz rolki. 




7. Obracaj gorna. cz^sc nowej rolki pobierajacej od siebie, az obie strony znajda. s\q we 
wtasciwym miejscu. 
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8. Wtoz z powrotem kasete^ drukujaca. do drukarki i zamknij drzwiczki kasety drukujacej. 




9. Podtacz przewod zasilaja.cy do gniazdka i wtacz drukark^. 
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Czyszczenie rolki pobierajacej 



Jesli uzytkownik nie chce wymieniac rolki pobierajacej, a tylko ja^wyczyscic, nalezy wykonac 
nast^pujace czynnosci: 

1. Wyjmij ro\kq pobierajaca. w sposob opisany w krokach 1-9 sekcji Wymiana rolki 
pobierajacej . 

2. Zamocz niestrz^piaca. si§ szmatke^ w alkoholu izopropylowym i wytrzyj rolk§. 




OSTRZEZENIE! Alkohol jest tatwopalny. Alkohol i szmatke^ nalezy trzymac z dala od ognia. Przed 

zamkni^ciem drukarki i podtaczeniem przewodu zasilaja^cego nalezy poczekac, az alkohol 
catkowicie wyschnie. 

3. Sucha_, niestrz§piaca_si§ szmatka. wytrzyj ro\kq pobierajaca_w celu usuni^cia 
zanieczyszczeri. 




4. Poczekaj, az rolka pobierajaca catkowicie wyschnie przed jej ponownym wtozeniem do 
drukarki (zobacz sekcja Wymiana rolki pobierajacej ). 
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Wymiana ptytki rozdzielacza w drukarce 



Zuzycie ptytki rozdzielacza nast^puje w wyniku normalnego korzystania z urzadzenia 
i odpowiednich materiatow. Stosowanie materiatow niskiej jakosci moze prowadzic do 
koniecznosci cz^stej wymiany ptytki rozdzielacza. Jesli drukarka systematycznie pobiera 
kilka arkuszy jednoczesnie, moze bye konieczna wymiana ptytki rozdzielacza. Informacje na 
temat zamawiania nowej ptytki rozdzielacza mozna znalezc w sekcji Zamawianie materiatow 
eksploatacyjnych . 



Uwaga Przed wymiana. ptytki rozdzielacza nalezy wyczyscic ro\kq pobierajaca.. Wi^cej informacji 
znajduje s\q w sekcji Czyszczenie rolki pobierajacej . 

1 . Wytacz drukark^ i odta_cz od niej przewod zasilaja^cy. Poczekaj, az drukarka ostygnie. 




2. Z tytu drukarki odkr^c dwie sruby mocuja.ee ptytk^ rozdzielacza. 
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3. Wyjmij ptytk§ rozdzielacza. 
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Rozprowadzanie toneru 



Gdy w kasecie kohczy si$ toner, na drukowanej stronie pojawiaja. si$ wyblakte lubjasne 
plamy. Aby tymczasowo poprawic jakosc druku w celu dokohczenia bieza^cego zlecenia 
przed wymiana. kasety drukujacej, mozna podja_c probq rozprowadzenia toneru. 

OSTROZNIE Kasety drukujacej nie nalezy wystawiac na bezposrednie dziatanie swiatta, poniewaz moze 
ono spowodowac jej uszkodzenie. Kasety drukujaca. nalezy przykryc arkuszem papieru. 

1 . Otworz drzwiczki kasety drukujacej i wyjmij kasety drukujaca. z drukarki. 




OSTROZNIE Aby zapobiec uszkodzeniu kasety drukujacej, nalezy trzymac ja_za oba kohce. 



2. W celu rozprowadzenia toneru w kasecie delikatnie potrzasnij nia^do przodu i do tytu. 




OSTROZNIE Jesli toner wysypie si$ na ubranie, nalezy zetrzec go sucha. sciereczka,, a nast^pnie 

wyptukac ubranie w zimnej wodzie. Uzycie goracej wody spowoduje utrwalenie toneru na 
materia le. 
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3. Wtoz kasety drukujaca^z powrotem do drukarki i zamknij drzwiczki kasety drukujacej. 




Jesli drukjest nadal jasny, nalezy zainstalowac nowa. kasety drukujaca,. Instrukcje znajduja. 
si§ w sekcji Wymiana kasety drukujacej . 
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Wymiana kasety drukujacej 



OSTROZNIE Kasety drukujacej nie nalezy wystawiac na bezposrednie dziatanie swiatta, poniewaz moze 
ono spowodowac jej uszkodzenie. Kasety drukujaca, nalezy przykryc arkuszem papieru. 

1 . Otworz drzwiczki kasety drukujacej i wyjmij zuzyta. kasety drukujaca_. Zapoznaj si$ 
z informacjami dotycza^cymi utylizacji kaset, umieszczonymi wewnajrz opakowania 
kasety. 




OSTROZNIE Aby zapobiec uszkodzeniu kasety drukujacej, nalezy trzymac ja^za oba kohce. 

2. Wyjmij nowa_ kasety drukujaca_z opakowania i delikatnie potrzasnij nia^do przodu i do 
tytu, aby rowno rozprowadzic toner wewnalrz kasety. 




3. Poci^gnij uchwyt, aby zdja_c z kasety drukujacej catajasme^ zabezpieczajaca,. Wtoz go 
do opakowania kasety drukujacej w celu zwrotu do utylizacji. 
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4. Wtoz nowa. kaset§ drukujaca^do drukarki i upewnij s\q, ze jest prawidtowo zamontowana. 
Zamknij drzwiczki kasety drukujacej. 




OSTROZNIE Jesli toner wysypie si§ na ubranie, nalezy zetrzec go sucha. sciereczka,, a nast^pnie 

wyptukac ubranie w zimnej wodzie. Uzycie goracej wody spowoduje utrwalenie toneru na 
materia le. 
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Rozwi^zywanie problemow 



en rozdziat zawiera informacje na nast3puj3.ee tematy: 

' Znajdowanie rozwiazari 

* Uktady sygnatow swietlnych stanu 

* Problemy z obstugq papieru 

* Wydrukowana strona ma inny wyglad niz strona wyswietlona na ekranie 

* Problemy z oprogramowaniem drukarki 

* Poprawianie jakosci druku 

* Usuwanie zaci^c materiatow 



Znajdowanie rozwiazari 



W tej sekcji opisano sposoby rozwia^zywania typowych problemow z drukarka.. 



Krok 1 : Czy drukarka jest prawidtowo skonfigurowana? 

• Czy drukarka jest podtaczona do sprawnego gniazdka zasilajaxego? 

• Czy wytacznik drukarki jest ustawiony w potozeniu on (wtaxzona)? 

• Czy kaseta drukujaca jest zainstalowana prawidtowo? Wi^cej informacji znajduje si§ 
w sekcji Wymiana kasety drukujacej . 

• Czy papier jest prawidtowo wtozony do podajnika? Wi^cej informacji znajduje si§ 
w sekcji Wktadanie materiatow do podajnikow . 



Tak 


Jesli odpowiedz na powyzsze pytania brzmi 
"Tak", przejdz do sekcji Krok 2: Czy kontrolka 
Gotowe swieci sie?. 


Nie 


Jesli nie mozna wta.czyc drukarki, przejdz do 
sekcji Kontakt z dziatem pomocy firmy HP. 



Krok 2: Czy kontrolka Gotowe swieci si§? 

Czy kontrolki na panelu sterowania wygla.daja.tak jak na ponizszym rysunku? 



Uwaga Opis kontrolek na panelu sterowania znajduje si§ w sekcji Panel sterowania drukarki . 



Tak 


Przejdz do sekcji Krok 3: Czy mozna 
wvdrukowac strone testu drukarki?. 


Nie 


Jesli kontrolki na panelu sterowania wygla_daja_ 
inaczej niz na powyzszym rysunku, przejdz do 
sekcji Uktady syqnatow swietlnych stanu. 

Jesli nie mozna rozwiazac problemu, przejdz do 
sekcji Kontakt z dziatem pomocy firmv HP. 


Krok 3: Czy mozna wydrukowac strong testu drukarki? 

Wydrukuj strong testu drukarki. 


Tak 


Jesli strona demonstracyjna zostanie 
wydrukowana, przejdz do sekcji Krok 4: Czy 
jakosc druku jest zadowalajaca?. 
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Nie 


Jesli papier nie zostat wysuni^ty z drukarki, 
przeidz do sekcii Problemv z obstuaa oapieru. 

~ J J + J I i 

Jesli nie mozna rozwia_zac problemu, przejdz do 
sekcji Kontakt z dziatem pomocv firmv HP. 


Krok 4: Czy jakosc druku jest zadowalajaca? 


Tak 


Jesli jakosc druku jest zadowalajaca, przejdz do 
sekcji Krok 5: Czy drukarka komunikuje sie z 
komputerem?. 


Nie 


Jesli jakosc druku jest niska, przejdz do sekcji 

Poprawianie jakosci druku. 

Sprawdz, czy ustawienia drukowania sa^ 
odpowiednie dla uzywanych materiatow. 
Informacje dotyczace konfigurowania ustawieii 
dla roznych rodzajow materiatow znajduja,si§ 
w sekcji Wybor papieru i innych materiatow. 

Jesli nie mozna rozwiazac problemu, przejdz do 
sekcji Kontakt z dziatem pomocv firmv HP. 


Krok 5" Czv drukarka komuniki 

Sprobuj wydrukowac dokument z aplikacji. 


lie sie z komDuterem'? 


Tak 


Jesli dokument zostanie wydrukowany, przejdz 
do sekcji Krok 6: Czv wvdrukowana strona 
wyqlada prawidtowo?. 


Nie 


Jesli dokument nie zostanie wydrukowany, 
przejdz do sekcji Problemy z oproqramowaniem 
drukarki. 

Jesli nie mozna rozwia_zac problemu, przejdz do 
sekcji Kontakt z dziatem pomocy firmy HP. 


Krok 6: Czy wydrukowana strona wyglada prawidtowo? 


Tak 


Problem powinien bye rozwiqzany. Jesli nie, 
przejdz do sekcji Kontakt z dziatem pomocv 
firmv HP. 


Nie 


Wiecej informacji znajduje siq w sekcji 

Wydrukowana strona ma inny wyalad niz strona 
wyswietlona na ekranie. 

Jesli nie mozna rozwiazac problemu, przejdz do 
sekcji Kontakt z dziatem pomocy firmv HP. 
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Kontakt z dziatem pomocy firmy HP 

• W Stanach Zjednoczonych w przypadku drukarki HP LaserJet 1020 przejdz do witryny 

http://www.hp.com/support/lj1020/. 

• W pozostatych krajach/regionach przejdz do witryny http://www.hp.com. 
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Uktady sygnatow swietlnych stanu 




Opis stanu kontrolek 



CD 


Symbol oznaczaja_cy wytaczona_kontrolk§ 


CD 


Symbol oznaczaja_cy wtaczona. kontrolk§ 


X 1/ 
— CD— 

/ 1 ^ 


Symbol oznaczaja_cy migajaca. kontrolk^ 



Komunikat swietlny na panelu sterowania 



Stan kontrolki 


Stan drukarki 


Dziatanie 


CD 


Gotowe 

Drukarka jest gotowa do 
drukowania. 


Nie jest wymagane zadne 
dziatanie. 




Przetwarzanie danych 

Drukarka przetwarza lub 
odbiera dane. 


Zaczekaj na wydrukowanie 
zlecenia. 

Aby anulowac biezace 
zlecenie, nacisnij przycisk 

Anuluj. 


# 


Tryb czyszczenia 

Drukowana jest strona 
czyszczaca lub strona testu 
drukarki. 


Zaczekaj, az zakoiiczy si§ 
drukowanie strony czyszczacej, 
a drukarka powroci do stanu 
gotowosci. Moze to potrwac do 
dwoch minut. 

Zaczekaj, az zakoiiczy si§ 
drukowanie strony testu 
drukarki, a drukarka powroci do 
stanu gotowosci. 
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Komunikat swietlny na panelu sterowania (cigg dalszy) 



Stan kontrolki 


Stan drukarki 


Dziatanie 


- v cz^- 


Brak pamieci 

Brak pamieci w drukarce 


Drukowana strona moze bye 
zbyt ztozona, aby zmiescic si§ 
w pamieci drukarki. Sprobuj 
zmniejszyc rozdzielczosc. 
Wiecej informacji mozna 
znalezc w sekcji Opis ustawieh 
iakosci druku. 




Uwaga: otwarte drzwiczki, brak 
materiatow, brak kasety 
drukujacej lub zaciecie si§ 
papieru 

Drukarka znajduje si§ w stanie 
btedu, ktory wymaga 
interwencji operatora. 


Sprawdz, czy: 

• Drzwiczki kasety 
drukujacej sa. catkowicie 
zamkniete. 

• Wtozono materiat. 
Instrukcje znajduje si§ 
w sekcji Wktadanie 
materiatow do podajnikow. 

• Kaseta drukujaca jest 
prawidtowo zainstalowana 
w drukarce. Instrukcje 
znajduja_si§ w sekcji 

Wymiana kasety drukujacej. 

Nie wystapito zaciecie si§ 
materiatow. Instrukcje 
znajduja_si§ w sekcji 

Usuwanie zaciec 
materiatow. 


s 1 ' 
-CD- 

/ 1 \ 
\ 1 / 


Inicjowanie drukarki 
Trwa inicjowanie drukarki. 


Nie jest wymagane zadne 
dziatanie. 




Btad krytyczny 

Wszystkie kontrolki swiecq.. 


Odtacz drukark§ od zasilania 
na 30 minut, a nastepnie 
podtacz ja_ ponownie do 
gniazda zasilania. 

Jesli drukarka nadal 
sygnalizuje btad, skontaktuj si§ 
z dziatem pomocy technicznej 
firmy HP. Wiecej informacji 
znajduje sie w sekcji Kontakt z 
dziatem pomocv firmv HP. 


a 


Wszystkie kontrolki sa_ 
wytaczone. 


Sprawdz, czy drukarka jest 
zasilana. 

Odtacz oba koiice przewodu 
zasilajacego, a nastepnie 
podtacz przewod zasilajapy 
z powrotem do drukarki 
i gniazdka. 



Powrot do sekcji Znajdowanie rozwiazari . 
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Problemy z obstugq papieru 



Wybierz opc\q najlepiej opisujaca. problem: 

• Zaciecie sie materiatow 

• Wydrukjest przekrzywiony 

• Drukarka pobiera jednoczesnie kilka arkuszy materiatu z podajnika 

• Drukarka nie pobiera materiatow z podajnika materiatow 

• Drukarka zawija materiaty 

• Bardzo dtuqi czas drukowania 

Zaciecie s\q materiatow 

• Wi^cej informacji mozna znalezc w sekcji Usuwanie zaciec materiatow . 

• Sprawdz, czy materiaty, na ktorych drukujesz, odpowiadaja_specyfikacjom. Wi^cej 
informacji mozna znalezc w sekcji Zalecenia dotyczace materiatow stosowanych do 
drukowania . 

• Nie drukuj na uzywanym papierze. 

• Sprawdz, czy materiaty ktorych uzywasz nie sa_pomarszczone, pozaginane lub 
uszkodzone. 

• Sprawdz, czy drukarka jest czysta. Wi^cej informacji mozna znalezc w sekcji 

Czyszczenie drukarki . 



Wydrukjest przekrzywiony 

Niewielkie przekrzywienie jest normalnym objawem, chociaz moze bye dosyc wyraznie 
widoczne przy drukowaniu na formularzach z nadrukiem. 

• Wi^cej informacji mozna znalezc w sekcji Przekrzywiony druk . 

• Ustaw prowadnice materiatow zgodnie z szerokoscia^ i dtugoscia. uzywanych materiatow 
i ponow prob§ drukowania. Wi^cej informacji na ten temat mozna znalezc w sekejach 

Sciezki materiatow i Wktadanie materiatow do podajnikow . 

Drukarka pobiera jednoczesnie kilka arkuszy materiatu 
z podajnika 

• Mozliwe, ze podajnik materiatow jest przetadowany. Wi^cej informacji mozna znalezc 
w sekcji Wktadanie materiatow do podajnikow . 

• Sprawdz, czy materiaty ktorych uzywasz nie sa_ pomarszczone, pozaginane lub 
uszkodzone. 

• Sprobuj uzyc papieru z nowej ryzy. Nie rozwachlowuj papieru przed wtozeniem go do 
podajnika. 

• Ptytka rozdzielacza drukarki moze bye zuzyta. Wi^cej informacji mozna znalezc w sekcji 
Wymiana ptytki rozdzielacza w drukarce . 
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Drukarka nie pobiera materiatow z podajnika materiatow 

• Sprawdz, czy drukarka nie pracuje w trybie podawania r^cznego. 

• Sprawdz, czy prowadnice materiatow sa_ prawidtowo ustawione. 

• Rolka pobierajaca moze bye zabrudzona lub uszkodzona. Instrukcje znajduja.si§ 
w sekcji Czyszczenie rolki pobierajacej lub Wymiana rolki pobierajacej . 

Drukarka zawija materiaty 

• Wi^cej informacji mozna znalezc w sekcji Zawijanie lub pofalowanie . 

• Wi^cej informacji na ten temat mozna znalezc w sekejach Sciezki materiatow i Wybor 
papieru i innych materiatow . 

Bardzo dtugi czas drukowania 

Drukarka HP LaserJet 1020 drukuje na materiatach A4 z maksymalna_szybkoscict 

14 str./min, a na materiatach formatu letter z maksymalna.szybkoscia_ 15 str./min. Zlecenie 

drukowania moze bye bardzo ztozone. Sprobuj wykonac nast§puja_ce czynnosci: 

• Zmniejsz stopieh ztozonosci dokumentu (np. zmniejsz liczbe^ obrazow). 

• Otworz okno wtasciwosci drukarki w sterowniku drukarki. Instrukcje znajduja. s\q w sekcji 
Wtasciwosci drukarki (sterownik) . Jako rodzaj materiatow ustaw papier zwykty. 

Uwaga Po wybraniu tej opeji toner moze si§ nieprawidtowo utrwalac na ci^zkich materiatach. 

• Im wqzsze lub ci^zsze materiaty, tym mniejsza jest szybkosc drukowania. Uzyj zwyktych 
materiatow. 

• Szybkosc drukowania jest zalezna od szybkosci procesora komputera, ilosci pami^ci 

i ilosci dost^pnego miejsca na dysku twardym komputera. Sprobuj zwi^kszyc te wielkosci. 

Powrot do sekcji Znajdowanie rozwiazari . 
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Wydrukowana strona ma inny wyglad niz strona wyswietlona na 
ekranie 



Wybierz opcj§ najlepiej opisujaca. problem: 

• Znieksztatcony, btedny lub niepetny tekst 

• Brakuje grafiki lub tekstu, albo wystepuja puste strony 

• Format strony jest inny niz format strony wydrukowanej na innej drukarce 

• Jakosc grafiki 

Uwaga Aby przejrzec zlecenie drukowania, uzyj opcji Podglqd wydruku w aplikacji (jesli jest 
dostepna). 



Znieksztatcony, bi$dny lub niepetny tekst 

• Jesli znieksztatcony tekst pojawia s\q w przypadku konkretnego pliku, problem moze bye 
zwia^zany z tym plikiem. Jesli znieksztatcony tekst pojawia si§ w przypadku konkretnej 
aplikacji, powodem problemu moze bye ta aplikacja. Sprawdz, czy wybrany jest 
wtasciwy sterownik drukarki. 

• Bye moze wystajait problem z aplikacja_. Sprobuj wykonac wydruk z wykorzystaniem 
innej aplikacji. 

• Kabel USB moze bye poluzowany lub uszkodzony. Sprobuj wykonac nast^pujace 
czynnosci: 

OSTRZEZENIE! Przed podtaczeniem kabla USB do drukarki zawsze nalezy odta^czyc drukark^ od zasilania, 
aby uniknac uszkodzenia drukarki. 

• Odta_cz oba korice kabla i ponownie je podta^cz. 

• Sprobuj wydrukowac zlecenie, ktory wczesniej byto drukowane prawidtowo. 

• Jezeli to mozliwe, podta_cz kabel i drukark^ do innego komputera i sprobuj wykonac 
wydruk, ktory ostatnim razem byt prawidtowy. 

• Wytacz drukark^ i komputer. Odtacz kabel USB i sprawdz, czy jeden zjego koricow 
nie jest uszkodzony. Podtacz ponownie kabel USB, do kohca wciskajac wtyczki. 
Upewnij s'\q, ze drukarka jest podta^czona bezposrednio do komputera. Odtacz 
wszelkie przetaczniki, urzadzenia pami^ci tasmowej, klucze sprz^towe oraz inne 
urzadzenia podtaczone mi^dzy portem USB komputera a drukarka_. Urzadzenia te 
moga^czasem zaktocac komunikacje^ komputera z drukarka,. Uruchom ponownie 
drukark^ i komputer. 



Brakuje grafiki lub tekstu, albo wystepuja. puste strony 

• Sprawdz, czy w pliku nie ma pustych stron. 

• Bye moze na kasecie drukujacej nadal jest naklejona tasma uszczelniajaca. Wyjmij 
kasety drukujaca. i pociajgnij za uchwyt tasmy na kohcu kasety az do odklejenia catej 
tasmy. Wtoz ponownie kasety drukujaca. do drukarki. Instrukcje znajduja. si§ w sekcji 

Wymiana kasety drukujacej . 



PLWW 



Wydrukowana strona ma inny wyglad niz strona wyswietlona na ekranie 63 



• Ustawienia grafiki skonfigurowane w oknie wtasciwosci drukarki moga. bye 
nieprawidtowe dla wykonywanego typu drukowanego zlecenia. Sprobuj wybrac inne 
ustawienia grafiki w oknie wtasciwosci drukarki. Wi^cej informacji mozna znalezc 

w sekcji Wiasciwosci drukarki (sterownik) . 

• Wyczysc drukark^, zwtaszcza styki mi^dzy kaseta. drukuja^ca. a zasilaniem. 

Format strony jest inny niz format strony wydrukowanej na 
innej drukarce 

Jezeli dokument zostat utworzony z wykorzystaniem starszego lub innego sterownika 
drukarki (oprogramowania drukarki) lub tez przy innych ustawieniach drukarki, format strony 
moze s\q zmienic podczas drukowania z wykorzystaniem nowego sterownika drukarki lub 
przy nowych ustawieniach drukarki. W celu rozwiazania tego problemu sprobuj wykonac 
nast^pujace czynnosci: 

• Tworz dokumenty i drukuj je za pomocajego samego sterownika drukarki 
(oprogramowania drukarki) i ustawieh wtasciwosci drukarki bez wzgledu na to, jakiej 
drukarki HP LaserJet uzywasz do ich wydrukowania. 

• Zmieh rozdzielczosc, format papieru, ustawienia czcionek i inne ustawienia. Wi^cej 
informacji mozna znalezc w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) . 



Jakosc grafiki 

Ustawienia grafiki moga. bye nieodpowiednie do danego zlecenie drukowania. We 
wtasciwosciach drukarki sprawdz ustawienia grafiki, np. rozdzielczosc, i odpowiednio je 
dostosuj. Wi^cej informacji mozna znalezc w sekcji Wtasciwosci drukarki (sterownik) . 



Uwaga Konwersja grafiki z jednego formatu na inny moze si$ ta^czyc z pewnym spadkiem 

rozdzielczosci. 



Powrot do sekcji Znajdowanie rozwiazah . 



64 RozdziaM Rozwia^zywanie problemow 



PLWW 



Problemy z oprogramowaniem drukarki 



Problemy z oprogramowaniem drukarki 



Problem 


Rozwiazanie 


Sterownik drukarki HP LaserJet 1020 nie jest 
widoczny w folderze Drukarki. 


• Uruchom ponownie komputer. 

• Zainstaluj ponownie oprogramowanie 
drukarki. Na pasku zadaii systemu Windows 
kliknij przycisk Start, wybierz polecenie 
Programy, nast^pnie polecenie HP, 
nast^pnie polecenie HP LaserJet 1020 
series, a nast^pnie kliknij polecenie 
Odinstaluj drukark? serii 

HP LaserJet 1020. Wyla.cz drukark§. 
Zainstaluj oprogramowanie drukarki z dysku 
CD. Wlacz drukark§. 


Uwaga 

Nalezy zamkna_c wszystkie dzialajace aplikacje. 
Aby zamkna_c aplikacje, ktorej ikona znajduje siq 
na pasku zadaii, nalezy klikna_c t§ ikon§ prawym 
przyciskiem myszy i wybrac polecenie Zamknij 
lub Wylcicz. 


• Sprobuj podtapzyc kabel USB do innego 
portu USB komputera. 

• Jesli chcesz drukowac na drukarce 
udostepnionej, na pasku zadaii systemu 
Windows kliknij przycisk Start i wybierz 
kolejno polecenia Ustawienia i Drukarki. 
Kliknij dwukrotnie ikon§ Dodaj drukark§. 
Post^puj zgodnie z instrukcjami 
wyswietlanymi w Kreatorze dodawania 
drukarki. 
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Problemy z oprogramowaniem drukarki (ciqg dalszy) 



Problem 


Rozwicizanie 


Podczas instalacji oprogramowania zostat 
wyswietlony komunikat o btedzie. 


• Uruchom ponownie komputer. 

• Zainstaluj ponownie oprogramowanie 
drukarki. Na pasku zadaii systemu Windows 
kliknij przycisk Start, wybierz polecenie 
Programy, nast^pnie polecenie HP, 
nast^pnie polecenie HP LaserJet 1020 
series, a nast^pnie kliknij polecenie 
Odinstaluj drukark? serii 

HP LaserJet 1020. Wyla.cz drukark^. 
Zainstaluj oprogramowanie drukarki z dysku 
CD. Wlacz drukark§. 


Uwaga 

Nalezy zamkna_c wszystkie dziataja.ce aplikacje. 
Aby zamkna_c aplikacje, ktorej ikona znajduje siq 
na pasku zadaii, nalezy klikna_c t§ ikon§ prawym 
przyciskiem myszy i wybrac polecenie Zamknij 
lub Wylcicz. 


• Sprawdz ilosc wolnego miejsca na dysku, 
na ktorym chcesz zainstalowac 
oprogramowanie drukarki. Jesli to 
konieczne, zwolnij jak najwi^ksza. ilosc 
miejsca i ponownie zainstaluj 
oprogramowanie drukarki. 

• Jesli to konieczne, uruchom program 
Defragmentator dyskow i ponownie 
zainstaluj oprogramowanie drukarki. 


Drukarka jest w trybie gotowosci, ale nie drukuje. 


• Uruchom ponownie komputer. 

• Sprawdz, czy wszystkie kable sq. 
prawidtowo podlaczone i czy spelniaja. 
stosowne wymagania. Dotyczy to kabla 
USB i zasilajacego. Sprobuj uzyc nowego 
kabla. 

• Zainstaluj ponownie oprogramowanie 
drukarki. Na pasku zadaii systemu Windows 
kliknij przycisk Start, wybierz polecenie 
Programy, nast^pnie polecenie HP, 
nast^pnie polecenie HP LaserJet 1020 
series, a nast^pnie kliknij polecenie 
Odinstaluj drukark? serii 

HP LaserJet 1020. Wyta^cz drukark§. 
Zainstaluj oprogramowanie drukarki z dysku 
CD. Wlacz drukark§. 


Uwaga 

Nalezy zamknac wszystkie dziatajace aplikacje. 
Aby zamknac aplikacje^ ktorej ikona znajduje si§ 
na pasku zadaii, nalezy kliknac t§ ikon§ prawym 
przyciskiem myszy i wybrac polecenie Zamknij 
lub Wylacz. 



Powrot do sekcji Znajdowanie rozwiazah . 
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Poprawianie jakosci druku 

Ta sekcja zawiera informacje na temat rozpoznawania i usuwania defektow wydruku. 

Jasny lub wyblakty druk 



Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 


Aa 


Cc 



W kasecie koiiczy s\q toner. Wiecej 
informacji mozna znalezc w sekcji 

Rozprowadzanie toneru . 

Materiaty moga_nie spetniac specyfikacji 
materiatow firmy HP (na przyktad sa_zbyt 
wilgotne lub zbyt szorstkie). Wiecej 
informacji mozna znalezc w sekcji Zalecenia 
dotyczace materiatow stosowanych do 
drukowania . 

Jezeli cata strona jest jasna, ustawienie 
gestosci druku jest zbyt jasne lub wta_czony 
jest tryb EconoMode. Dostosuj gestosc 
druku i wytacz tryb EconoMode we 
wtasciwosciach drukarki. Wiecej informacji 
mozna znalezc w sekcji Oszczedzanie toneru . 



Plamki toneru 



•AqBbGc 
AqBbCG 
AaBbCc. 
AaBbC.c 
AaBbCc. 




• Materiaty moga. nie spetniac specyfikacji 
materiatow firmy HP (na przyktad sa_zbyt 
wilgotne lub zbyt szorstkie). Wiecej 
informacji mozna znalezc w sekcji Zalecenia 
dotyczqce materiatow stosowanych do 
drukowania. 

• Bye moze nalezy wyczyscic drukark§. 
Instrukcje znajduja. sie w sekcji Czyszczenie 
drukarki lub Czyszczenie sciezki materiatow 




w drukarce. 
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Ubytki 



AabbCc 
AaBbCc 
AabbCc 
AcBbCc 
AaBbCc 




Pojedynczy arkusz materiatu moze bye 
wadliwy. Sprobuj ponownie wydrukowac 
zlecenie. 

• Wilgotnosc materiatow jest nierownomierna 
lub na powierzehni materiatow znajduja_si§ 
wilgotne plamy. Sprobuj wydrukowac 
dokument na nowym arkuszu. Wiecej 
informacji mozna znalezc w sekcji Zalecenia 
dotyczace materiatow stosowanych do 




drukowania. 

■ r dl Lid 1 1 Idlcl IdlUW JcoL WdUMWd. rUULiLdo 

procesu produkcyjnego powstaty obszary, 
ktore nie przyswajaja_toneru. Sprobuj uzyc 
materiatow innego rodzaju lub innej marki. 

• Kaseta drukujaca moze bye uszkodzona. 
Wiecej informacji mozna znalezc w sekcji 

Wymiana kasety drukujacej. 



Uwaga Jezeli wykonanie tych krokow nie spowoduje rozwiazania problemu, skontaktuj si$ z 
autoryzowanym dystrybutorem lub przedstawicielem serwisu firmy HP. 



Pionowe linie 




B§ben swiattoczuty wewnajrz kasety 
drukujacej prawdopodobnie zostat 
zarysowany. Zainstaluj nowa.kaset§ 
drukujaca. firmy HP. Instrukcje znajduja_si§ 
w sekcji Wymiana kasety drukujacej . 
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Szare tto 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Zmniejsz wartosc ustawienia gestosci druku 
we wtasciwosciach drukarki. Spowoduje to 
zmniejszenie stopnia szarosci tta. Wiecej 
informacji znajduje si§ w sekcji Wtasciwosci 
drukarki (sterownik) . 

• Uzyj materiatow o mniejszej gramaturze. 
Wiecej informacji mozna znalezc w sekcji 

Zalecenia dotyczace materiatow 
stosowanych do drukowania . 

• Sprawdz srodowisko pracy drukarki. Bardzo 
suche otoczenie (niska wilgotnosc) moze 
zwi^kszyc stopieii szarosci tta. 

• Zainstaluj nowa.kaset§ drukujaca^firmy HP. 
Instrukcje znajduja.si§ w sekcji Wymiana 
kasety drukujacej . 



Rozmazanie toneru 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Jezeli toner rozmazuje siq na gornej 
krawedzi strony, oznacza to, ze prowadnice 
materiatow sa^zabrudzone. Oczysc 
prowadnice sucha_, niestrz§piaca.si§ 
szmatkq. Wiecej informacji mozna znalezc 
w sekcji Czyszczenie drukarki . 

• Sprawdz rodzaj i jakosc materiatow. 

• Zainstaluj nowa. kasety drukujaca_firmy HP. 
Instrukcje znajduja_si§ w sekcji Wymiana 
kasety drukujacej . 

Temperatura utrwalacza moze bye zbyt 
niska. Sprawdz, czy w sterowniku drukarki 
zostat wybrany odpowiedni rodzaj 
materiatow. 
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Sypki toner 



^dBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Wyczysc wnefrze drukarki. Instrukcje 
znajduja. siq w sekcji Czyszczenie drukarki . 

Sprawdz rodzaj i jakosc materiatow. Wiecej 
informacji mozna znalezc w sekcji Zalecenia 
dotyczace materiatow stosowanych do 
drukowania . 

Zainstaluj nowa.kaset§ drukujaca^firmy HP. 
Instrukcje znajduja. si§ w sekcji Wymiana 
kasety drukujacej . 

Sprawdz, czy w sterowniku drukarki zostat 
wybrany odpowiedni rodzaj materiatow. 

Podtacz drukark§ bezposrednio do gniazdka 
elektrycznego zamiast do gniazdka w listwie 
zasilajacej. 



Powtarzajace s\q pionowe defekty 



AaBbC^" 
AaBbCc. 
AaBbC^ 
AaBbCc. 
AaBbC^ 



Kaseta drukujaca moze bye uszkodzona. 
Jezeli powtarzajacy si§ znak wyst^puje w 
tym samym miejscu na stronie, zainstaluj 
nowa. kasety drukujaca_firmy HP. Instrukcje 
znajduja, si§ w sekcji Wymiana kasety 
drukujacej . 

Na wewnefrznych czesciach drukarki moze 
znajdowac si§ toner. Wiecej informacji 
mozna znalezc w sekcji Czyszczenie 
drukarki . Jezeli defekt pojawia si§ rowniez 
na drugiej stronie arkusza, problem 
prawdopodobnie zniknie sam po 
wydrukowaniu kilku nast^pnych stron. 

Sprawdz, czy w sterowniku drukarki zostat 
wybrany odpowiedni rodzaj materiatow. 
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Znieksztatcone znaki 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Jezeli znaki maja.nieprawidtowy ksztatt i sa. 
stabo widoczne, materiaty moga_byc zbyt 
sliskie. Sprobuj uzyc innych materiatow. 
Wiecej informacji mozna znalezc w sekcji 

Zalecenia dotyczace materiatow 
stosowanych do drukowania . 

Jezeli znaki sa. znieksztatcone i tworza. 
falisty efekt, moze bye konieczna naprawa 
drukarki. Wydrukuj strong testu drukarki. 
Jesli znaki maja.nieprawidtowy ksztatt, 
skontaktuj si§ z autoryzowanym 
dystrybutorem lub przedstawicielem serwisu 
firmy HP. Wiecej informacji mozna znalezc 
w sekcji Kontakt z firma. HP . 



Przekrzywiony druk 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



Sprawdz, czy materiaty sa. prawidtowo 
wtozone oraz czy prowadnice materiatow 
nie przylegaja, zbyt mocno lub zbyt stabo do 
stosu materiatow. Wiecej informacji mozna 
znalezc w sekcji Wktadanie materiatow do 
podajnikow . 

Podajnik papieru moze bye przepetniony. 
Wiecej informacji mozna znalezc w sekcji 

Wktadanie materiatow do podajnikow . 

Sprawdz rodzaj i jakosc materiatow. Wiecej 
informacji mozna znalezc w sekcji Zalecenia 
dotyczqee materiatow stosowanych do 
drukowania. 
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Zawijanie lub pofalowanie 



• Sprawdz rodzaj i jakosc materiatow. 
Wysoka temperatura i wilgotnosc moga. 
spowodowac zawijanie si§ materiatow. 
Wiecej informacji mozna znalezc w sekcji 

Zalecenia dotyczace materiatow 
stosowanych do drukowania . 

• Bye moze materiaty zbyt dtugo znajdowaty 
s\q w podajniku. Odwroc stos materiatow 
w podajniku. Sprobuj rowniez obrocic 
materiaty w podajniku o 180°. 

• Temperatura utrwalacza moze bye zbyt 
wysoka. Sprawdz, czy w sterowniku 
drukarki zostat wybrany odpowiedni rodzaj 
materiatow. Jesli nie mozna rozwiazac 
problemu, wybierz taki rodzaj materiatu, 
ktory wymaga nizszej temperatury 
utrwalacza, np. foli§ lub materiaty o niskiej 
gramaturze. 



AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 
AaBbC^ 



Zmarszczki lub zagiecia 



AaBbCc 
AaBtoCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 



• Sprawdz, czy materiaty sa_ prawidtowo 
wtozone do podajnika. Wiecej informacji 
mozna znalezc w sekcji Wktadanie 
materiatow do podajnikow . 

• Sprawdz rodzaj i jakosc materiatow. Wiecej 
informacji mozna znalezc w sekcji Zalecenia 
dotyczace materiatow stosowanych do 
drukowania . 

Przewroc dotem do gory stos materiatow 
znajdujapy si§ w podajniku. Sprobuj rowniez 
obrocic materiaty w podajniku o 180°. 

• W przypadku kopert przyczyna. moga, bye 
poduszki powietrzne wewnajrz koperty. 
Wyjmij koperty, wygtadzjej powierzchni§ 

i sprobuj ponowic drukowanie. 
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Obwodka toneru wokot znakow 




Jezeli duza ilosc toneru jest rozproszona 
wokot znakow, toner moze nie bye 
prawidtowo utrwalany na materiatach. Przy 
drukowaniu laserowym niewielka ilosc 
rozproszonego toneru jest zjawiskiem 
normalnym. Sprobuj uzyc innego rodzaju 
materiatow. Wiecej informacji mozna 
znalezc w sekcji Zalecenia dotyczace 
materiatow stosowanych do drukowania . 



Przewroc dotem do gory stos materiatow 
znajdujapy si§ w podajniku. 

• Uzyj materiatow przeznaczonych do 
drukarek laserowych. Wiecej informacji 
mozna znalezc w sekcji Zalecenia 
dotyczqee materiatow stosowanych do 
drukowania. 



Kropelki wody przy dolnej kraw^dzi 



AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 
AaBbCc 

^aBb^Cc^ 

666<y> 6 6 666 66 




Uwaga 

W zespole utrwalacza drukarki nastapita 
kondensacja wilgoci i skroplenie jej na materiale. 
W gora_cych i bardzo wilgotnych srodowiskach 
materiaty zatrzymuja_wilgoc. Krople wody nie 
powoduja_uszkodzenia drukarki. 


• Uzyj innych materiatow. 

• Przechowuj materiaty w szczelnym 
pojemniku, aby zminimalizowac absorpcj§ 
wilgoci. 







Powrot do sekcji Znajdowanie rozwiazah . 
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Usuwanie zaci^c materiatow 



OSTROZNIE Aby zapobiec uszkodzeniu drukarki podczas usuwania zaci^c, w tym zaci^c w pojemniku 

wyjsciowym, nalezy zawsze otworzyc drzwiczki kasety drukujacej i wyjac kasety drukuja^ca,. 
Do czasu usuni^cia zaci^cia drzwiczki powinny bye otwarte, a kaseta powinna znajdowac 
si§ poza drukarka,. Otwarcie drzwiczek kasety drukujacej i wyj^cie kasety drukujacej 
powoduje zmniejszenie napr^zenia rolek drukarki, co zapobiega uszkodzeniu drukarki 

i utatwia wyjmowanie zaci^tych arkuszy. 

Czasami zdarza s\q, ze podczas drukowania materiaty zacinaja.si§ w drukarce. Zaci^cie si$ 
materiatow jest sygnalizowane przez komunikat o bt^dzie w oprogramowaniu oraz kontrolki 
na panelu sterowania drukarki. Wi^cej informacji mozna znalezc w sekcji Uktady syqnatow 
swietlnych stanu . 

Niektore z przyczyn zaci^cia si§ materiatu to: 

• Material jest nieprawidtowo wtozony do podajnikow lub sa^one przepetnione. Wi^cej 
informacji mozna znalezc w sekcji Wktadanie materiatow do podajnikow . 



Uwaga Przy dodawaniu nowych materiatow do podajnika nalezy najpierw wyja^c caty stos 

i wyrownac go wraz z dodanymi materiatami. Zapobiega to podawaniu do drukarki wielu 
arkuszy materiatow jednoczesnie i ogranicza ilosc zaci^c materiatow. 

• Materiaty nie spetniaja_specyfikacji firmy HP. Wi^cej informacji mozna znalezc w sekcji 
Zalecenia dotyczace materiatow stosowanych do drukowania . 



Typowe lokalizacje zaciec materiatow 

o Obszar kasety drukujacej: Instrukcje znajduja. si§ w sekcji Usuwanie zacietej strony . 

• Obszary podajnikow: Jesli strona nadal wystaje z podajnika, sprobuj wyja_cj3.delikatnie 
z podajnika, tak abyjej nie rozerwac. W przypadku napotkania oporu zapoznaj s\q 

z instrukejami w sekcji Usuwanie zacietej strony . 

• Sciezka wyjscia: Jesli strona wystaje z pojemnika wyjsciowego, zapoznaj s\q 
z instrukejami w sekcji Usuwanie zacietej strony . 



Uwaga Po zaci^ciu s\q materiatow w drukarce mogt wysypac si§ toner. Zostanie on usuni^ty po 
wydrukowaniu kilku stron. 



Usuwanie zacietej strony 



OSTROZNIE Zaci^cia materiatow moga. powodowac rozsypywanie si§ toneru na stronie. W przypadku 

zabrudzenia tonerem ra_k lub ubrania, nalezy wyptukacje w zimnej wodzie. Goraca woda 
utrwala toner na tkaninie. 
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Aby zapobiec uszkodzeniu drukarki podczas usuwania zaci^c, w tym zaci^c w pojemniku 
wyjsciowym, nalezy zawsze otworzyc drzwiczki kasety drukujacej i wyjac kasety drukujaca,. 

Kasety drukujacej nie nalezy wystawiac na bezposrednie dziatanie swiatta, poniewaz moze 
ono spowodowac jej uszkodzenie. Kasety drukujaca. nalezy przykryc arkuszem papieru. 

1 . Otworz drzwiczki kasety drukujacej i wyjmij kasety drukujaca_. 




2. Obiema dtorimi uchwyc najbardziej widoczny fragment materiatu (moze to bye w potowie 
strony) i delikatnie wyci^gnij go z drukarki. 




Usuwanie zaci^c materiatow 75 



3. Po wyj^ciu zaci^tych materiatow wtoz ponownie kaset§ drukuja^do drukarki i zamknij 
drzwiczki kasety drukujacej. 



V 




Po usuni^ciu zaci^cia materiatow moze bye konieczne wytaczenie i ponowne wtaczenie 
drukarki. 

Uwaga Przy dodawaniu nowych materiatow do podajnika nalezy najpierw wyja^c caty stos 
i wyrownac go wraz z dodanymi materiatami. 

Powrot do sekcji Znajdowanie rozwiazah . 
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Specyfikacje drukarek 



Niniejszy zatacznik zawiera informacje na nast^pujace tematy: 

• Specyfikacje otoczenia 

• Parametry akustyczne 

• Specyfikacje elektryczne 

• Specyfikacje fizyczne 

• Wydajnosc i pojemnosc drukarki 

• Specyfikacje pamieci 



Specyfikacje otoczenia 



oroaowisKO cKspioaiacji 


uruKarK^ naiezy insiaiowac w pomieszczeniacn 
o dobrej wentylacji i wolnych od kurzu. 

Drukarka podtaczona do gniazdka sieciowego: 

• Temperatura: od 10° C do 32,5° C 

• Wilgotnosc: od 20% do 80% (bez 
kondensacji) 


Srodowisko przechowywania 


Drukarka odtaczona od gniazdka sieciowego: 

• Temperatura: od 0° C do 40° C 

• Wilgotnosc: od 10% do 80% (bez 
kondensacji) 



Uwaga Wartosci sa_aktualne na dzieh 1 kwietnia 2004. Wartosci moga. ulec zmianie bez 
powiadomienia. Aktualne informacjeznajduja_si§ wwitrynie http://www.hp.com/support/lj1020/. 
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Parametry akustyczne 



Parametry akustyczne 1 ' 2 



Poziom natfjzenia dzwifjku 


Wedtug normy ISO 9296 


Drukowanie 3 


LwAd = <6,2 bela (A) i 62dB (A) 


Stan gotowosci (oszczedzanie energii) 


Niestyszalne 


Poziom cisnienia akustycznego w pozycji 
obserwatora 


Wedtug normy ISO 9296 


Drukowanie 3 


L WAd = <4,9 bela (A) i 49dB (A) 


Stan gotowosci (oszczedzanie energii) 


Niestyszalne 



1 Wartosci moga_ ulec zmianie bez powiadomienia. Aktualne informacje znajduja. si§ w 
witrynie http://www.hp.com/support/lj1020/. 

2 Testowana konfiguracja: Drukarka HP LaserJet 1020, podajnik standardowy, papier A4, 
ciajgty wydruk jednostronny. 

3 Drukarka HP LaserJet 1020 drukuje na materiatach formatu A4 z szybkoscia. 14 str./min, 
a na materiatach formatu Letter z szybkoscia. 15 str./min. 
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Specyfikacje elektryczne 



OSTRZEZENIE! Wymagania dotycza_ce zasilania zaleza_od kraju/regionu sprzedazy drukarki. Nie nalezy 

zmieniac napi^cia operacyjnego. Moze to spowodowac uszkodzenie drukarki 
i uniewaznienie gwarancji na produkt. 





Modele zasilane napieciem 
110 V 


Modele zasilane napieciem 
230 V 


Wymagania dotyczace zasilania 


110-127 V(+/- 10%) 
50/60 Hz (+/- 2 Hz) 


220-240 V(+/- 10%) 
50/60 Hz (+/- 2 Hz) 


Prad znamionowy 


3,5 ampera 


2,0 ampery 



Zuzycie energii (srednio w watach) 1 2 



Model produktu 


Drukowanie 4 


Gotowosc 3 


Wytaczona 


HP LaserJet 1020 


250 W 


2 W 


0 W 



1 Wartosci moga. ulec zmianie bez powiadomienia. Aktualne informacje znajduja. sie. w 
witrynie http://www.hp.com/support/lj1020/. 

2 Podane zuzycie energii odpowiada najwi^kszej wartosci zmierzonej w przypadku wydruku 
monochromatycznego dla wszystkich standardowych napi^c zasilania. 

3 Domyslne czasy przejscia z trybu gotowosci do trybu oszcz^dzania energii oraz od wyjscia 
z trybu oszcz^dzania do momentu rozpocz^cia drukowania sa. pomijalnie mate (ponizej 

10 sekund) ze wzgl^du na szybko dziataja_cy utrwalacz. 

4 Drukarka HP LaserJet 1020 drukuje na materiatach formatu A4 z szybkoscia. 14 str./min, 
a na materiatach formatu Letter z szybkoscia. 15 str./min. 

5 Rozpraszanie ciepta w trybie gotowosci wynosi 20 BTU/h. 
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Specyfikacje fizyczne 



Wymiary 


• Szerokosc: 370 mm 

• Gt^bokosc: 242 mm 

• Wysokosc: 209 mm 


Ci^zar (z kaseta^o wydajnosci 2000 stron) 


5,8 kg 



Uwaga Wartosci sa_aktualne na dzieri 1 kwietnia 2004. Wartosci moga_ ulec zmianie bez 
powiadomienia. Aktualne informacjeznajduja_si§ wwitrynie http://www.hp.com/support/lj1020/. 
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Wydajnosc i pojemnosc drukarki 



Szybkosc druku 


• 14 str./min na materiatach formatu A4 

i 15 str./min na materiatach formatu letter 

• Czas wydruku pierwszej strony — tylko 
10 sekund 


Pojemnosc podajnika gtownego 


150 arkuszy papieru o typowej gramaturze 
75 g/m 2 


Pojemnosc otworu szybkiego podawania 


At L ' t L I A r\ 1 *) 

1 arkusz matenatu o gramaturze do 163 g/nr 


Pojemnosc gornego pojemnika wyjsciowego 
(arkusze uktadane wydrukiem do dotu) 


100 arkuszy papieru o typowej gramaturze 
75 g/m 2 


Minimalny format papieru 


76 x 127 mm 


Maksymalny format papieru 


216 x 356 mm 


Gramatura materiatow 


Pojemnik wyjsciowy: 60 do 105 g/m 2 


Pamiec podstawowa 


2MB pamieci RAM 


Rozdzielczosc drukowania 


• 600 x 600 dpi przy uzyciu technologii 
podwyzszania rozdzielczosci (REt — 
HP Resolution Enhancement) 

• 1200 dpi efektywnej jakosci druku 

(600 x 600 x 2 dpi przy uzyciu technologii 
podwyzszania rozdzielczosci (REt — 
HP Resolution Enhancement) 


Obciazenie 


• 8000 arkuszy zadrukowanych z jednej 
strony na miesiac (maksymalnie) 

• 1 000 arkuszy zadrukowanych z jednej 
strony na miesiac (srednio) 
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Specyfikacje pami$ci 



Pami^c podstawowa 



2 MB RAM 
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Blnformacje dotyczace 
zgodnosci z normami 



Zgodnosc z przepisami FCC (Federalna Komisji Laxznosci) 

Niniejsze urza_dzenie zostato przetestowane i uznane za zgodne z ograniczeniami dla 
urzadzeri cyfrowych klasy B przedstawionymi w cz^sci 15 przepisow FCC. Ograniczenia te 
maja^na celu zapewnienie odpowiedniego zabezpieczenia przed szkodliwymi zaktoceniami 
w instalacjach mieszkalnych. Urza_dzenie to wytwarza, wykorzystuje i moze emitowac 
energy o cz^stotliwosci radiowej. Jesli nie zostanie zainstalowane i nie bedzie uzywane 
zgodnie z instrukcja_, moze spowodowac szkodliwe zaktocenia w tacznosci radiowej. Nie ma 
jednak gwarancji, ze wspomniane zaktocenia nie wystapia.w danej instalacji. Jezeli sprz^t 
ten powoduje szkodliwe zaktocenia w odbiorze audycji radiowych lub telewizyjnych, co 
mozna stwierdzic przez wyta_czenie i wtaczenie sprz^tu, nalezy sprobowac usunac te 
zaktocenia wjeden z nast^puja^cych sposobow: 

• Zmieniajac kierunek lub potozenie anteny odbiorczej. 

• Zwi^kszajac odlegtosc pomiedzy sprz^tem a odbiornikiem. 

• Podtaczajac sprz^t do gniazdka w innym obwodzie niz obwod, do ktorego podta^czony 
jest odbiornik. 

• Zwracaja^c sie. o pomoc do sprzedawcy lub doswiadczonego technika radiowo- 
telewizyjnego. 



Uwaga Wprowadzenie jakichkolwiek zmian lub modyfikacji drukarki bez wyraznej zgody firmy 

Hewlett-Packard moze spowodowac utrat^ prawa uzytkownika do korzystania z niniejszego 
urzadzenia. 

Wymagane jest uzycie ekranowanego kabla pota^czeniowego w celu spetnienia wymagah 
zwia^zanych z ograniczeniami dotycza^cymi urzadzeri klasy B, podanych w cz^sci 
15 przepisow FCC. 
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Oswiadczenie deklaracji zgodnosci 



Deklaracja zgodnosci 

zgodnie z norma. ISO/IEC Guide 22 i EN 45014 

Nazwa producenta: Hewlett-Packard Company 

Adres produce nta: 11311 Chinden Boulevard, 

Boise, Idaho 83714-1021, USA 

oswiadcza, ze produkt 

Nazwa wyrobu: HP LaserJet 1020 

Urz^dowy numer modelu 3 : BOISB-0207-00 

Elementy opcjonalne produktu: WSZYSTKIE 

jest zgodny z nastepujacymi specyfikacjami: 

Bezpieczeristwo: IEC 60950:2001-1 / EN 60950:2001-1 

IEC 60825-1:1993 +A1:1997 +A2:2001 / EN 60825-1:1994 +A1 1:1996 +A2:2001 (urzadzenia laserowe/LED klasy 1) 
GB4943-2001 

Zgodnosc CISPR 22:1997/ EN 55022:1998 Klasa B 1 > 

elektromagnetyczna: EN 61000-2-3:2000 

EN 61 000-3-3: 1 995 / A1 :2001 

EN 55024:1998 

FCC Title 47 CFR, Part 15 Class B 2 >/ ICES-003, Issue 4 
GB9254-1998, GB1 7625. 1-1 998 

Informacje dodatkowe: 

Niniejszy produkt spetnia wymogi dyrektywy EMC 89/336/EEC i dyrektywy Low Voltage Directive 73/23/EEC i zostat odpowiednio 
oznakowany symbolem CE. 

1) Produkt zostat sprawdzony w typowej konfiguracji z komputerami osobistymi firmy Hewlett-Packard. Przeprowadzono testy zgodnosci ze 
standardowymi urzadzeniami, z wyjajkiem klauzuli 9.5, ktora jeszcze nie obowiazuje. 

2) Niniejsze urzadzenie spetnia wymogi cz^sci 15 przepisow FCC. Uzywanie urzadzenia jest uwarunkowane dwiema zasadami: 

(1) urzadzenie nie moze powodowac szkodliwych zaktocen oraz (2) urzadzenie musi akceptowac wszystkie odbierane zaktocenia tacznie 
z tymi, ktore moga_ wywotywac niewtasciwe dziatanie. 

3) Ze wzgl^dow prawnych produktowi przydzielono urz^dowy numer produktu. Tego numeru nie nalezy mylic z nazwa^ produktu ani 
z numerami produktu. 

Boise, Idaho 83714, USA 
19 sierpnia 2004 
Aby uzyskac informacje TYLKO na temat zgodnosci z normami: 

Australia: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Australia Ltd.,, 31-41 Joseph Street,, Blackburn, Victoria 3130, 

Australia. 

Europa: Lokalne biuro handlowe i pomocy technicznej firmy Hewlett-Packard lub Hewlett-Packard GmbH, Department HQ- 

TRE / Standards Europe,, Herrenberger StraBe 140,, D-71034 Boblingen,, Niemcy, (FAKS: +49-7031-14-3143) 

USA: Product Regulations Manager, Hewlett-Packard Company,, PO Box 15, Mail Stop 160, Boise, Idaho 83707-0015, 

USA (Telefon: 208-396-6000) 
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Oswiadczenia o zgodnosci z normami 



Oswiadczenie o bezpieczehstwie lasera 

Osrodek badania urzadzeh i szkodliwosci promieniowania (Center for Devices and 
Radiological Health) przy amerykahskim osrodku administracji zywnosci i lekow (U.S. Food 
and Drug Administration) od 1 sierpnia 1976 r. wprowadzit przepisy dotyczace urzadzeh 
laserowych. Zgodnosc z tymi przepisami jest wymagana w przypadku urzadzeh 
sprzedawanych na terenie Stanow Zjednoczonych. Niniejsza drukarka posiada certyfikat 
urzadzenia laserowego "klasy 1", zgodnie z norma. Radiation Performance Standard 
amerykahskiego departamentu Department of Health and Human Services (DHHS) zawarta. 
w ustawie Radiation Control for Health and Safety Act of 1968. 

Poniewaz promieniowane emitowane wewnajrz drukarki jest catkowicie zamkni^te przez 
obudowy ochronne i pokrywy zewn^trzne, promieh laserowy nie moze wydostac si§ na 
zewnajrz podczas zadnego etapu normalnego korzystania z drukarki. 

OSTRZEZENIE! Korzystanie z elementow steruja^cych, regulacja lub wykonywanie czynnosci innych niz 

opisane w niniejszej instrukcji obstugi moze spowodowac narazenie uzytkownika na 
dziatanie szkodliwego promieniowania. 



Kanadyjska deklaracja zgodnosci (DOC) 

Urzadzenie jest zgodne z wymaganiami klasy B kanadyjskich przepisow dotycza^cych 
zgodnosci elektromagnetycznej. 

« Conforme a la classe B des normes canadiennes de compatibilite electromagnetiques 
(CEM). » 



Koreahskie oswiadczenie dotycza.ce zaktoceri 
elektromagnetycznych 



A r §Xr etMIS (B3 7|7|) 
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Oswiadczenie dotycza.ce promieniowania laserowego dla 
Finlandii 



LASERTURVALLISUUS 
LUOKAN 1 LASERLAITE 
KLASS 1 LASER APPARAT 

HP LaserJet 1020 -laserkirjoitin on kayttajan kannalta turvallinen luokan 1 laserlaite. 
Normaalissa kaytossa kirjoittimen suojakotelointi estaa lasersateen paasyn laitteen 
ulkopuolelle. 

Laitteen turvallisuusluokka on maaritetty standardin EN 60825-1 (1994) mukaisesti. 
VAROITUS! 

Laitteen kayttaminen muulla kuin kayttoohjeessa mainitulla tavalla saattaa altistaa kayttajan 

turvallisuusluokan 1 ylittavalle nakymattomalle lasersateilylle. 

VARNING! 

Om apparaten anvands pa annat satt an i bruksanvisning specificerats, kan anvandaren 
utsattas for osynlig laserstralning, som overskrider gransen for laserklass 1. 
HUOLTO 

HP LaserJet 1020 -kirjoittimen sisalla ei ole kayttajan huollettavissa olevia kohteita. Laitteen 
saa avata ja huoltaa ainoastaan sen huoltamiseen koulutettu henkilo. Tallaiseksi 
huoltotoimenpiteeksi ei katsota variainekasetin vaihtamista, paperiradan puhdistusta tai 
muita kayttajan kasikirjassa lueteltuja, kayttajan tehtavaksi tarkoitettuja yllapitotoimia, jotka 
voidaan suorittaa ilman erikoistyokaluja. 
VARO! 

Mikali kirjoittimen suojakotelo avataan, olet alttiina nakymattomalle lasersateilylle laitteen 

ollessa toiminnassa. Ala katso sateeseen. 

VARNING! 

Om laserprinterns skyddsholje oppnas da apparaten ar i funktion, utsattas anvandaren for 

osynlig laserstralning. Betrakta ej stralen. 

Tiedot laitteessa kaytettavan laserdiodin sateilyominaisuuksista: 

Aallonpituus 785-800 nm 

Teho 5 mW 

Luokan 3B laser 
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Program zgodnosci produktu z zasadami ochrony srodowiska 



Ochrona srodowiska 

Firma Hewlett-Packard dostarcza produkty wysokiej jakosci, spetniajace normy ochrony 
srodowiska. Niniejszy produkt zostat skonstruowany w sposob minimalizuja_cy negatywny 
wptyw na srodowisko naturalne. 



Wytwarzanie ozonu 

Niniejszy produkt nie wytwarza znacza_cych ilosci ozonu (0 3 ). 



Zuzycie energii 

Zuzycie energii obniza si§ w znaczny sposob, gdy uzywany jest tryb oszczedzania energii/ 
uspienia, ktory umozliwia ochrony zasobow naturalnych i pozwala na oszcz^dnosci 
finansowe bez wptywu na wydajnosc produktu. Niniejszy produkt zalicza si§ do urzadzeh 
zgodnych z norma. Energy Star® (wersja 3.0), ktora jest dobrowolnym programem, 
ustanowionym w celu zach^cania do projektowania energooszcz^dnych urza_dzen biurowych. 



Energy Star jest zastrzezonym w USA znakiem ustugowym amerykanskiej Agencji Ochrony 
Srodowiska (EPA). Jako uczestnik programu Energy Star firma Hewlett-Packard ustalita, ze 
niniejszy produkt spetnia wymagania normy Energy Star dotycza.ce oszcz^dzania energii. 
Wi^cej informacji na ten temat znajduje si§ w witrynie http://www.energystar.gov/. 



Zuzycie toneru 

W trybie EconoMode znacznie spada zuzycie toneru, co moze przedtuzyc czas eksploatacji 
kasety drukujacej. 



Zuzycie papieru 

Ten produkt wyposazony jest w funkcje r^cznego drukowania dwustronnego (patrz sekcja 
Drukowanie na obu stronach arkusza (r^czne drukowanie dwustronne) ) i drukowania wielu 
stron najednym arkuszu (N-up), ktore umozliwiaja_oszczednosc papieru i tym samym 
ochrony zasobow srodowiska naturalnego. 
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Elementy plastikowe 



Elementy plastikowe o ciezarze przekraczaja_cym 25 gramow sa^oznaczone zgodnie ze 
standardami miedzynarodowymi, ktore zwi§kszaja.mozliwosc identyfikacji elementow 
plastikowych do ponownego przetworzenia po zakoriczeniu okresu eksploatacji produktu. 



Materiaty eksploatacyjne do drukarek HP LaserJet 

W wielu krajach/regionach materiaty eksploatacyjne dla tego produktu (np. kasety drukuja_ce) 
mozna zwrocic do firmy HP w ramach programu zwrotu i utylizacji materiatow 
eksploatacyjnych firmy HP. Jest to prosty i bezptatny program obstugi zwrotow dost^pny 
w ponad 30 krajach/regionach. Informacje oraz instrukcje dotyczace programu w wielu 
j^zykach znajduja. si§ w opakowaniach nowych kaset drukuja^cych i materiatow 
eksploatacyjnych dla drukarek HP LaserJet. 

Informacje o prog ramie zwrotu i utylizacji materiatow 
eksploatacyjnych firmy HP 

Od 1992 roku firma HP oferuje bezptatny program zwrotu i utylizacji materiatow 
eksploatacyjnych dla drukarek HP LaserJet na obszarze pokrywaja^cym 86% swiatowego 
rynku sprzedazy materiatow eksploatacyjnych do drukarek HP LaserJet. Z instrukcjami 
obstugi umieszczonymi w wi^kszosci opakowah kaset drukuja^cych do drukarek HP LaserJet 
dostarczane sa^etykiety z adresem oraz informacja^o pobranej optacie pocztowej. Etykiety 
i opakowania do zwrotow zbiorczych mozna takze zamowic w witrynie sieci Web: 
http://www.hp.com/recycle. 

W ramach programu utylizacji materiatow eksploatacyjnych HP Planet Partners w roku 2002 
na catym swiecie zutylizowano ponad 10 milionow kaset drukuja_cych do drukarek 
HP LaserJet. Ta liczba oznacza 12000 ton materiatow z kaset drukujax;ych, ktore nie trafity 
na wysypiska smieci. Na catym swiecie firma HP utylizuje okoto 80% kaset drukuja_cych (wg 
wagi) sktadaja_cych si§ gtownie z plastiku i metali. Plastiki i metale stuza_do wytwarzania 
nowych produktow firmy HP, takich jak podajniki i rolki. Pozostate materiaty sa. utylizowane 
z zachowaniem zasad ochrony srodowiska. 

Zwroty materiatow do utylizacji w USA 

Aby zwrot zuzytych kaset drukujaxych i materiatow eksploatacyjnych miat jak najmniejszy 
wptyw na srodowisko, firma Hewlett-Packard zaleca zwroty zbiorcze. Nalezy po prostu 
zapakowac razem co najmniej dwie kasety drukuja^ce i skorzystac z pojedynczej, optaconej 
i zaadresowanej nalepki pocztowej firmy UPS dostarczonej w opakowaniu. Aby uzyskac 
wi^cej informacji, nalezy w USA zadzwonic na numer 800-340-2445 lub przejsc do witryny 
sieci Web firmy HP pod adresem http://www.hp.com/recycle. 

Zwroty materiatow do utylizacji poza USA 

Aby uzyskac dodatkowe informacje dotyczace programu zwrotu i utylizacji materiatow 
eksploatacyjnych firmy HP, klienci spoza USA powinni przejsc do witryny sieci Web pod 
adresem http://www.hp.com/recycle. 



Papier 

Z tym produktem mozna uzywac papieru makulaturowego, ktorego parametry sa^zgodne 
z wytycznymi podanymi w broszurze Print Media Guide. Informacje na temat sktadania 
zamowieh znajduja.si§ w sekcji Zamawianie materiatow eksploatacyjnych . Produkt nadaje 
si§ do pracy z papierem makulaturowym zgodnie z norma. EN12281:2002. 
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Ograniczenia dotycza.ce m ate ri alow 

Ten produkt firmy HP nie jest wyposazony w baterie. 



Informacje dodatkowe 

Aby uzyskac informacje dotyczace ponizszych tematow zwia^zanych z ochrona, srodowiska: 

• Arkusz specyfikacji dotycza_cych ochrony srodowiska dla tego i innych produktow firmy HP 

• Dziatania firmy HP na rzecz ochrony srodowiska 

• System zarza_dzania firmy zwia.zany z ochrona. srodowiska 

• Program zwrotu i utylizacji zuzytych produktow firmy HP 

• Arkusze danych dotycza^cych bezpieczenstwa materiatow 

Nalezy przejsc do witryny sieci Web: http://www.hp.com/go/environment lub 
http://www.hp.com/hpinfo/community/environment/productinfo/safety. 
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Arkusz danych dotyczacych bezpieczehstwa materiatow 

Arkusz danych dotyczacych bezpieczehstwa materiatow (MSDS) dla materiatow 
eksploatacyjnych zawieraja^cych substancje chemiczne (np. toner) dost^pny jest w witrynie 
sieci Web firmy HP pod adresem: http://www.hp.com/go/msds lub http://www.hp.com/hpinfo/ 
community/environment/productinfo/safety. 
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Gwarancja i warunki 
udzielania licencji 



Oswiadczenie o ograniczonej gwarancji firmy Hewlett-Packard 



Firma HP gwarantuje uzytkownikowi koricowemu, ze urza_dzenia i akcesoria firmy HP b§da_ 
wolne od wad materiatowych i produkcyjnych przez okres podany powyzej, liczac od daty 
zakupu. Jezeli firma HP otrzyma w czasie trwania okresu gwarancyjnego powiadomienie o 
takich wadach, firma HP wedtug wtasnego uznania wykona naprawe^ lub wymieni produkt, 
ktory okazat si§ wadliwy. Produkty zamienne moga_byc fabrycznie nowe lub stanowic 
funkcjonalny odpowiednik nowych produktow. 

Firma HP gwarantuje, ze oprogramowanie firmy HP nie przestanie wykonywac instrukcji 
programowych przez podany powyzej okres, licza_c od daty zakupu, z powodu wad 
materiatowych i produkcyjnych, pod warunkiem poprawnej instalacji i uzytkowania. Jesli 
firma HP otrzyma w czasie trwania okresu gwarancyjnego powiadomienie o takich wadach, 
wymieni oprogramowanie, ktore nie wykonuje instrukcji programowych z powodu tych wad. 

Firma HP nie gwarantuje nieprzerwanej i bezbt^dnej pracy produktow firmy HP. Jesli firma 
HP nie b^dzie w stanie wykonac naprawy lub wymienic produktu objetego gwarancja. w 
akceptowalnym terminie, uzytkownik b^dzie uprawniony do otrzymania zwrotu pieni^dzy w 
wysokosci ceny zakupu, pod warunkiem bezzwtocznego zwrotu produktu. 

Produkty firmy HP moga_zawierac cz^sci odnowione, ktore sa_funkcjonalnym 
odpowiednikiem nowych lub zostaty sporadycznie wykorzystane. 

Gwarancja nie obejmuje uszkodzeh spowodowanych: (a) niewtasciwa. lub nieodpowiednia. 
konserwacja. lub kalibracja,, (b) uzyciem oprogramowania, interfejsow, cz^sci lub materiatow 
eksploatacyjnych niedostarczonych przez firm^ HP, (c) nieuprawniona. modyfikacja. lub 
niewtasciwym uzytkowaniem, (d) eksploatacja. urza_dzenia w srodowisku, ktore nie spetnia 
specyfikacji dla tego urza_dzenia oraz (e) nieprawidtowym przygotowaniem miejsca 
uzytkowania lub konserwacja,. 



PRODUKT HP 

Drukarka HP LaserJet 1020 



OKRES OGRANICZONEJ GWARANCJI 



Roczna ograniczona gwarancja 
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WZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE LOKALNIE PRZEPISY 
PRAWA POWYZSZA GWARANCJA JEST JEDYNA. PRZYSLUGUJACA. GWARANCJA. I 
NIE JEST UDZIELANA ZADNA INNA WYRAZNA ANI DOROZUMIANA GWARANCJA, 
PISEMNA BADZ USTNA. FIRMA HP W SZCZEGOLNOSCI NIE UDZIELA ZADNEJ 
DOROZUMIANEJ GWARANCJI PRZYDATNOSCI DO SPRZEDAZY, ODPOWIEDNIEJ 
JAKOSCI ANI PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. W niektorych krajach/ 
regionach, stanach lub prowincjach ograniczenia dotyczace czasu obowia.zywania gwarancji 
dorozumianej sa. niedozwolone, wi^c powyzsze ograniczenia lub wykluczenia moga. nie miec 
zastosowania w okreslonych przypadkach. Niniejsza gwarancja daje nabywcy okreslone 
prawa, a ponadto moga. mu przysiugiwac takze inne prawa w zaleznosci od kraju/regionu, 
stanu lub prowincji. Ograniczona gwarancja firmy HP jest wazna w kazdym kraju/regionie lub 
obszarze, w ktorym udzielana jest pomoc techniczna firmy HP dla tego produktu oraz gdzie 
firma HP oferuje dany produkt na rynku. Poziom swiadczonych ustug gwarancyjnych moze 
si§ roznic w zaleznosci od lokalnych standardow. Firma HP nie zmieni formy, zastosowania i 
funkcji tego produktu w celu umozliwienia jego dziatania w kraju/regionie, dla ktorego 
produkt nie byl pierwotnie przeznaczony ze wzgl^du na obowia^zuja^ce przepisy prawne lub 
normy. 

W ZAKRESIE DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE LOKALNIE PRZEPISY 
PRAWA SRODKI ZARADCZE OPISANE W NINIEJSZEJ GWARANCJI SA_ JEDYNYMI I 
WYLACZNYMI SRODKAMI ZARADCZYMI. POZA PRZYPADKAMI OPISANYMI POWYZEJ, 
FIRMA HP LUB JEJ DOSTAWCY W ZADNYM WYPADKU NIE BE.DA. ODPOWIADAC ZA 
UTRATE. DANYCH LUB ZA SZKODY BEZPOSREDNIE, SZCZEGOLNE, PRZYPAD KO WE , 
WYNIKOWE (W TYM ZA UTRATE. ZYSKOW LUB DANYCH) LUB INNE SZKODY, W 
OPARCIU O UMOWE., DZ I ALAN I A NIEDOZWOLONE LUB Z JAKIEGOKOLWIEK INNEGO 
TYTULU. W niektorych krajach/regionach, stanach lub prowincjach wykluczenia lub 
ograniczenia odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe lub wynikowe sa_ niedozwolone, 
wi^c powyzsze ograniczenia lub wykluczenia moga. nie miec zastosowania w okreslonych 
przypadkach. 

WARUNKI NINIEJSZEJ GWARANCJI, Z WYJATKIEM DZIALAN DOPUSZCZANYCH 
PRAWEM, NIE WYKLUCZAJAj NIE OG RAN I CZAJ A. AN I NIE ZMIENIAJA. 
PRZYSLUGUJA.CYCH NABYWCY PRAW, LECZ STANOWIA. DODATEK DO 
OBOWIAZUJA.CYCH PRZEPISOW PRAWNYCH DOTYCZACYCH SPRZEDAZY TEGO 
PRODUKTU. 
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Umowa licencyjna na oprogramowanie firmy Hewlett-Packard 



UWAGA: KORZYSTANIE Z NINIEJSZEGO OPROGRAMOWANIA FIRMY HP PODLEGA 
WARUNKOM LICENCJI NA OPROGRAMOWANIE PODANYM PONIZEJ. UZYTKOWANIE 
OPROGRAMOWANIA OZNACZA AKCEPTACJE. TYCH WARUNKOW. 

WARUNKI LICENCJI NA OPROGRAMOWANIE FIRMY HP 

Korzystanie z dostarczonego oprogramowania podlega nast^puja^cym warunkom licencji, 
o He nie zostata podpisana odr^bna umowa z firma. Hewlett-Packard. 

Przyznanie licencji. Firma Hewlett-Packard udziela uzytkownikowi licencji na korzystanie z 
jednej kopii oprogramowania. Przez stowo "korzystanie" rozumie sie. przechowywanie, 
tadowanie, instalowanie, uruchamianie lub wyswietlanie oprogramowania. Uzytkownik nie 
moze wprowadzac zmian w oprogramowaniu ani wytaczac zadnych funkcji zwia.zanych 
z licencjonowaniem lub kontrola. oprogramowania. Jezeli licencja oprogramowania 
dopuszcza "jednoczesne uzytkowanie", to z oprogramowania nie moze jednoczesnie 
korzystac wi^ksza liczba osob niz okreslono w licencji. 

Wtasnosc. Wtascicielem niniejszego oprogramowania i praw autorskich jest firma Hewlett- 
Packard lub jej dostawcy. Licencja przyznana uzytkownikowi nie oznacza przyznania mu 
tytutu ani prawa wtasnosci i nie jest rownoznaczna ze sprzedazajakichkolwiek praw do 
oprogramowania. Dostawcy firmy Hewlett-Packard moga. chronic swoje prawa w przypadku 
naruszenia niniejszych warunkow licencji. 

Kopie i adaptacje. Uzytkownik moze sporzadzac kopie lub adaptacje oprogramowania 
wytacznie w celach archiwizacyjnych lub w sytuacjach, w ktorych dziatanie takie jest cz^scia. 
autoryzowanego uzytkowania oprogramowania. Na wszystkich kopiach lub adaptacjach 
oprogramowania nalezy umiescic informacje. o prawach autorskich podane na 
oprogramowaniu oryginalnym. Nie wolno umieszczac oprogramowania w sieciach 
publicznych. 

Zakaz dezasemblacji i deszyfrowania. Uzytkownik nie ma prawa do dekompilacji lub 
dezasemblacji oprogramowania, jesli nie uzyskat pisemnej zgody firmy HP. W niektorych 
krajach/regionach zgoda firmy HP na ograniczona. dezasemblacji lub dekompilacji moze 
nie bye wymagana. Na zadanie firmy HP nalezy podac szczegotowe informacje dotyczace 
dezasemblacji lub dekompilacji. Nie wolno deszyfrowac oprogramowania, chyba ze 
deszyfrowanie jest wymagane do korzystania z oprogramowania. 

Przekazanie oprogramowania. Licencja automatycznie traci waznosc z chwila. przekazania 
oprogramowania innej osobie. W przypadku przekazania nalezy dostarczyc nabywey 
oprogramowanie, wraz ze wszystkimi kopiami oraz dokumentacja,. Nowy uzytkownik musi 
zaakceptowac warunki licencji, cojest warunkiem przekazania. 

Rozwiazanie umowy. Firma HP moze, po uprzednim zawiadomieniu, rozwia_zac umowe. 
Iicencyjna.w przypadku nieprzestrzegania dowolnego warunku licencji. Po rozwiazaniu 
umowy licencyjnej uzytkownik musi bezzwtocznie zniszczyc oprogramowanie, w tym 
wszystkie jego kopie, modyfikacje i scalone fragmenty przechowywane w dowolnej formie. 

Wymagania eksportowe. Nie wolno eksportowac ani reeksportowac oprogramowania lub 
jakichkolwiek kopii lub adaptacji, jesli narusza to odpowiednie prawa i przepisy. 
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Ograniczone uprawnienia rz^du USA. Oprogramowanie wraz z dokumentacja_zostaty 
opracowane w catosci zfunduszy prywatnych. Sa_one dostarczane i licencjonowane jako 
"komputerowe oprogramowanie komercyjne" zgodnie z definicja_w przepisach 
DFARS 252.227-7013 (pazdziernik 1988), DFARS 252.211-7015 (maj 1991) lub 
DFAR 252.227-7014 (czerwiec 1995), jako "produkt komercyjny" zdefiniowany w przepisach 
FAR 2.101 (a) (czerwiec 1987) lub jako "zastrzezone oprogramowanie komputerowe" 
zgodnie z definicja_w przepisach FAR 52.227-19 (czerwiec 1987) lub innym odpowiednim 
przepisie urzedowym lub klauzuli kontraktu. Nabywcy przystugujajylko te uprawnienia do 
korzystania z oprogramowania i dokumentacji, ktore zostaty udzielone w stosownym 
przepisie DFARS lub FAR albo w standardowej umowie z firma, HP na korzystanie z 
oprogramowania. 
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Ograniczona gwarancja na kaset$ drukujaca. 



Firma HP gwarantuje, ze niniejszy produkt jest wolny od wad materiatowych i produkcyjnych. 
Ta gwarancja nie dotyczy produktow, ktore (a) zostaty napetnione ponownie, byty 
regenerowane, naprawiane lub poddane jakimkolwiek innym przerobkom (b) ulegty 
uszkodzeniu w wyniku niewtasciwego uzycia, przechowywania w niewtasciwych warunkach 
lub eksploatacji w warunkach wykraczaja^cych poza deklarowane parametry srodowiska 
pracy drukarki (c) wykazuja.slady zuzycia w wyniku normalnego korzystania. Aby skorzystac 
z ustug gwarancyjnych, nalezy zwrocic produkt w miejscu zakupu, dotaczajac opis problemu 
i probki wydrukow lub skontaktowac si§ z dziatem obstugi klienta firmy HP. Firma HP, wedle 
wtasnego uznania, wymieni wadliwe produkty lub zwroci koszt ich zakupu. W ZAKRESIE 
DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE LOKALNIE PRZEPISY PRAWA POWYZSZA 
GWARANCJA JEST JEDYNA. PRZYStUGUJACA. GWARANCJA. I NIE JEST UDZIELANA 
ZADNA INNA WYRAZNA AN I DOROZUMIANA GWARANCJA LUB WARUNEK, PISEMNA 
BADZ USTNA. FIRMA HP W SZCZEGOLNOSCI NIE UDZIELA ZADNEJ DOROZUMIANEJ 
GWARANCJI LUB WARUNKOW PRZYDATNOSCI DO SPRZEDAZY, ODPOWIEDNIEJ 
JAKOSCI ANI PRZYDATNOSCI DO OKRESLONEGO CELU. W ZAKRESIE 
DOPUSZCZALNYM PRZEZ OBOWIAZUJACE LOKALNIE PRZEPISY PRAWA FIRMA HP 
LUB JEJ DOSTAWCY W ZADNYM WYPADKU NIE BE.DA. ODPOWIADAC ZA SZKODY 
BEZPOSREDNIE, SZCZEGOLNE, PRZYPADKOWE, WYNIKOWE (W TYM ZA UTRATE. 
ZYSKOW LUB DANYCH) LUB INNE SZKODY, W OPARCIU O UMOWE., DZIAtANIA 
NIEDOZWOLONE LUB Z JAKIEGOKOLWIEK INNEGO TYTULU. WARUNKI NINIEJSZEJ 
GWARANCJI, Z WYJATKI EM DZIALAN DOPUSZCZANYCH PRAWEM, NIE 
WYKLUCZAJAj NIE OGRANICZAJA.ANI NIE ZMIENIAJA.PRZYSLUGUJA.CYCH 
NABYWCY PRAW, LECZ STANOWIA. DODATEK DO OBOWIAZUJACYCH PRZEPISOW 
PRAWNYCH DOTYCZACYCH SPRZEDAZY TEGO PRODUKTU. 
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Materiaty eksploatacyjne 
urzadzenia dodatkowe 
firmy HP 



Niniejszy zatacznik zawiera informacje na nast^pujace tematy: 

• Zamawianie materiatow eksploatacyjnych 

• Korzystanie z kaset drukujgcych firmy HP 



Zamawianie materiatow eksploatacyjnych 



Mozliwosci drukarki mozna zwi^kszyc, stosuja^c opcjonalne urzadzenia dodatkowe i 
materiaty eksploatacyjne. Aby zapewnic optymalna.wydajnosc drukarki, nalezy stosowac 
urzadzenia dodatkowe i materiaty eksploatacyjne przeznaczone dla drukarek 
HP LaserJet 1020. 



Informacje o sktadaniu zamowien 





Element 


Opis lub 
zastosowanie 


Numer katalogowy 


Materiaty do 
drukowania 


Papier HP Multipurpose 


Uniwersalny papier 
marki HP 

(1 opakowanie o 10 
ryzach, po 500 
arkuszy w kazdej). 
Pr6bk§ mozna 
zamowic w USA pod 
numerem telefonu: 
800-800-471-4701. 


HPM1120 


Papier HP LaserJet 


Papier marki Premium 
HP przeznaczony do 
drukarek HP LaserJet 
(1 opakowanie 
o 10 ryzach, po 
500 arkuszy w kazdej). 
Pr6bk§ mozna 
zamowic w USA pod 
numerem telefonu: 
800-800-471-4701. 


HPJ1124 


Folia przezroczysta 
HP LaserJet 


Folia przezroczysta 
marki HP 
przeznaczona do 
monochromatycznych 
drukarek HP LaserJet. 


92296T (letter) 
9zz9dU (A4) 


Kasety drukujace dla 
drukarki 

HP LaserJet 1020 


Kasety drukujace 


Wymienne kasety 
drukujace dla drukarki 
HP LaserJet 1020. 

Kaseta drukujaca o 
wydajnosci 2000 stron 

Wiecej informacji 
mozna znalezc w 
sekcji Szacunkowy 
czas eksploatacji 
kasety drukujacej. 


Q2612A 


Dokumentacja 
uzupetniajaca 


Broszura HP LaserJet 
printer family print 
media guide 


Instrukcja uzywania 
papieru i innych 
materiatow do 
drukowania na 
drukarkach 
HP LaserJet. 


5851-1468 


Uwaga 

Ten dokument mozna 
pobrac z witryny 

http://www.hp.com/ 
support/ljpaperguide/. 
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Informacje o sktadaniu zamowieh (ciqg dalszy) 





Element 


Opis lub 
zastosowanie 


Numer katalogowy 


Czesci zamienne 


Rolka pobierajaca 
materiaty 


Stuzy do pobierania 
materiatow z podajnika 
i przesuwania ich 
wewnajrz drukarki. 


RL1-0266 


Ptytka rozdzielacza do 
drukarki 


Stuzy do rozdzielania 
arkuszy materiatow 
podawanych do 
drukarki. 


RL1-0269 


Czesc urzadzenia 
dodatkowego 


Pokrywa podajnika 


Stuzy do zakrywania 

materiatow 

w podajniku. 


Q2460-40004 (USA) 
Q2460-40005 (Europa) 
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Korzystanie z kaset drukujacych firmy HP 



W kolejnych sekcjach przedstawiono informacje na temat kaset drukuja_cych firmy HP oraz 
instrukcje dotyczace rozprowadzania toneru i wymiany kaset drukujacych. 

Zalecenia firmy HP dotycza.ce kaset drukujacych innych 
producentow 

Firma Hewlett-Packard nie zaleca uzywania kaset drukuja_cych innych producentow, 
zarowno nowych, jak i ponownie napetnianych lub z odzysku. Poniewaz nie sa_to produkty 
firmy HP, firma Hewlett-Packard nie ma wptywu na ich parametry i jakosc. Naprawy 
wszelkich usterek spowodowanych uzyciem kaset drukujacych innych producentow nie sa. 
objete gwarancja^drukarki. 



Uwaga Gwarancja nie obejmuje usterek wynikaja^cych z uzywania oprogramowania, interfejsow lub 
cz^sci innych producentow. 



Przechowywanie kaset drukujacych 

Kasety drukujaca. nalezy wyjmowac z opakowania tuz przed jej uzyciem. 

OSTROZNIE Kasety drukujacej nie nalezy wystawiac na bezposrednie dziatanie swiatta, poniewaz moze 
ono spowodowac jej uszkodzenie. 

Niektore kasety drukujace HP LaserJet sa_oznakowane alfanumerycznym kodem daty. Kod 
ten odpowiada 30-miesi^cznemu okresowi nast^pujacemu po dacie produkcji. Jego celem 
jest usprawnienie procedur kontroli zapasow mi^dzy firma. HP a wspotpracuja^cymi z nia. 
sprzedawcami. Oznaczenie to nie jest zwiazane z data, waznosci (okresem magazynowania) 
toneru, ani tez nie dotyczy warunkow lub zasad gwarancji. 



Szacunkowy czas eksploatacji kasety drukujacej 

Czas eksploatacji kasety drukujacej zalezy od ilosci toneru zuzywanego do wykonania 
zleceh drukowania. Gdy drukowany jest tekst przy pokryciu ok. 5%, kaseta drukujaca 
drukarki HP LaserJet 1020 umozliwia wydrukowanie okoto 2000 stron. 



Uwaga Jest mozliwe, ze toner b^dzie trwalszy niz mechaniczne cz^sci kasety drukujacej. Jesli 

w tych okolicznosciach jakosc wydrukow zacznie si§ pogarszac, nalezy zainstalowac nowa. 
kasety, mimo ze zapas toneru w uzywanej kasecie nie zostanie wyczerpany. 

Powyzsze wartosci zaktadaja, ustawienie g^stosci druku na 3 i wytax;zenia trybu EconoMode. 
Sa.to ustawienia domyslne. 



Oszcz^dzanie toneru 

W trybie EconoMode drukarka zuzywa do wydrukowania kazdej strony mniejsza. ilosc 
toneru. Wybor tej opcji wydtuza czas eksploatacji kaset i obniza jednostkowy koszt 
wydrukowania strony, ale pogarsza jakosc wydruku. Firma HP nie zaleca korzystania z trybu 
EconoMode przez caty czas. 
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Serwis i pomoc techniczna 



Niniejszy zatacznik zawiera informacje na nast^pujace tematy: 

• Dostgpnosc pomocy i serwisu 

• Wskazowki dotyczace ponownego pakowania drukarki 

• Kontakt z firmg HP 



Dost$pnosc pomocy i serwisu 



Firma HP zapewnia wiele mozliwych do wykupienia form swiadczenia ustug serwisowych i 
pomocy technicznej na catym swiecie. Dost^pnosc tych programow rozni si§ w zaleznosci 
od miejsca zamieszkania uzytkownika. 



Umowy serwisowe i ustugi HP Care Pack™ 

Firma HP oferuje rozne opcje pomocy i serwisu dostosowane do roznych wymagah. Te 
opcje nie sa. cz^scia. standardowej gwarancji. Ustugi pomocy roznia_si§ w zaleznosci od 
miejsca zamieszkania uzytkownika. W przypadku wi^kszosci drukarek firma HP oferuje 
ustugi HP Care Pack i umowy serwisowe dost^pne w trakcie gwarancji i po jej uptywie. 

Aby uzyskac informacje na temat dost^pnych opcji serwisu i pomocy dla tej drukarki, nalezy 
przejsc do witryny http://www.hpexpress-services.com/10467a i wpisac numer modelu 
drukarki. W Ameryce Potnocnej informacje na temat umowy serwisowej mozna uzyskac w 
dziale obstugi klienta firmy HP. Nalezy zadzwonic pod numer 1-800-HPINVENT 
1-800-474-6836 (USA) lub 1-877-231-4351 (Kanada). W innych krajach/regionach nalezy 
skontaktowac si§ z wtasciwym dla danego kraju/regionu centrum obstugi klienta firmy HP. 
Numer telefonu centrum obstugi klienta firmy HP dla danego kraju/regionu mozna znalezc 
na dostarczonej w opakowaniu ulotce lub pod adresem http://www.hp.com. 
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Wskazowki dotyczace ponownego pakowania drukarki 



Z ponizszych wskazowek nalezy korzystac przy ponownym pakowaniu drukarki. 

• Wyjmij i zachowaj kasety drukujaca,. Pozostawienie kasety drukujacej w drukarce moze 
spowodowac powazne uszkodzenie drukarki. 



OSTROZNIE Aby zapobiec uszkodzeniu kasety drukujacej, przechowuj ja. w oryginalnym opakowaniu lub 
w miejscu, w ktorym nie bedzie wystawiona na dziatanie swiatta. 

• Jezeli to mozliwe, uzywaj oryginalnego opakowania i materiatow pakunkowych. 
Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosc za uszkodzenia powstate podczas transportu. Jesli 
nie maszjuz opakowania drukarki, skontaktuj s\q z lokalna.firma.wysytkowa.w celu 
uzyskania informacji na temat pakowania drukarki. 

• Wyjmij i zachowaj kable, podajniki, pojemniki i opcjonalne wyposazenie zainstalowane 
w drukarce. 

• Jezeli jest to mozliwe, dotacz probki wydrukow i okoto 5 do 10 arkuszy papieru lub 
innych materiatow, na ktorych wydrukjest nieprawidtowy. 

• Firma Hewlett-Packard zaleca ubezpieczenie wysytanego urza^dzenia. 
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Kontaktzfirma_HP 

Aby uzyskac pomoc lub serwis od firmy HP, nalezy uzyc jednego z ponizszych ta^czy: 

• W Stanach Zjednoczonych w przypadku drukarki HP LaserJet 1020 przejdz do witryny 

http://www.hp.com/support/lj1020/. 

• W innych krajach/regionach przejdz do witryny http://welcome.hp.com/country/us/en/ 
wwcontact.html/ lub http://www.hp.com/. 
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